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1. Warunki ogdlne
1.1. Definicje
Uzyte w Regulaminie, w tym w Warunkach ogdlnych, pojecia oznaczaja:

1.1.1. Ustugodawca — Zen BTL Marcin Gminski, z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Potockich 94A, 04-534 Warszawa, NIP 9521943312, REGON 142548392, BDO
000017549.

1.1.2. Serwis internetowy — ogét funkcjonalnosci udostepnionych przez Usfugodawce
pod adresami internetowymi:

1.1.2.1. http://zen-btl.eu,

1.1.2.2. http://zen-reklama.eu,

1.1.2.3. http://zen-gifts.eu,

1.1.2.4. http://elektronika-reklamowa.eu.
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1.1.3. Ustuga — ustuga dostepu do Serwisu internetowego, Swiadczona przez
Ustugodawce drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

1.1.4. Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada zdolno$é do czynnosci prawnych a takze
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, ktdra korzysta lub zamierza korzystac
z Serwisu internetowego.

1.1.5. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra posiada zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujacy z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jego dziatalnoscig gospodarczg i / lub zawodowsa.

1.1.6. Posrednik — Klient dokonujgcy Zamowienia w celu dalszej odsprzedazy
Towardéw osobom trzecim.

1.1.7. Strony — Ustugodawca i Klient, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

1.1.8. Dane identyfikacyjne klienta — prawdziwe i aktualne dane Klienta konieczne do
realizacji Zamdwienia i / lub weryfikacji Klienta, w szczegdlnosci: petna nazwa Klienta,
imie, nazwisko, adres Klienta, numer identyfikacji podatkowej Klienta, adres poczty
elektronicznej email Klienta, numer telefonu kontaktowego Klienta.

1.1.9. Towar —rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy.

1.1.10. Produkt — Towary i Ustugi dodatkowe prezentowane w Serwisie
internetowym.

1.1.11. Wz6r produktu — przyktadowa prébka Produktu dostarczana w jednej sztuce
do Klienta na jego zyczenie.

1.1.12. Ustuga dodatkowa — ustuga bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy,
Swiadczona na rzecz Klienta, dostepna dla danego Towaru, okreslona w Serwisie
internetowym w opisie Produktu, zwigzana z charakterem Produktow oferowanych
przez Ustugodawce, w szczegdlnosci: Znakowanie, Druk, Uszlachetnienie,
Personalizacja produktu, Pakowanie, Akcesoria, wykonanie Proby towaru i tym
podobne.

1.1.13. Znakowanie — Ustuga dodatkowa, w ramach ktorej Klient ma mozliwos¢ zleci¢
naniesienie logo na Towar, w ramach technik okreslonych w opisie Produktu.

1.1.14. Druk — Ustuga dodatkowa, w ramach ktérej Klient ma mozliwos¢ zlecié
wykonanie zadruku Towaru, w ramach technik okreslonych w opisie Produktu.

1.1.15. Uszlachetnienie — Ustuga dodatkowa, w ramach ktérej Klient ma mozliwosé
zleci¢ wykonanie dodatkowych prac na Towarze, w ramach technik okreslonych w
opisie Produktu.

1.1.16. Personalizacja produktu — inne Usfugi dodatkowe majgce na celu wykonanie
Produktu zgodnie z Zamdwieniem, w tym przygotowanie Towaru wedtug
indywidualnej specyfikacji i / lub projektu Klienta.

1.1.17. Pakowanie — Ustuga dodatkowa, w ramach ktérej Klient ma mozliwos¢ zlecic¢
zapakowanie Towaru w opakowanie wybrane w toku sktadania Zamdwienia, sposréd
dostepnych w Serwisie internetowym.

1.1.18. Akcesoria — Ustuga dodatkowa, w ramach ktérej Klient ma mozliwos¢ zlecic¢
dotaczenie wybranych akcesoriéw do Towaru w toku sktadania Zamdwienia, sposrdd
dostepnych w Serwisie internetowym.

1.1.19. Préba towaru — Ustuga dodatkowa, w ramach ktdrej Klient ma mozliwos¢
zleci¢ wykonanie jednej sztuki Towaru wraz z Ustugami dodatkowymi w toku
sktadania Zamdwienia.
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1.1.20. Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢ polegajgca na zatozeniu Konta klienta,
dokonana z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w Serwisie internetowym.

1.1.21. Konto klienta — czes¢ Serwisu internetowego, w ramach ktérej Klient moze
korzystaé z wybranych funkcjonalnosci wskazanych w Regulaminie.

1.1.22. Login klienta — cigg znakdéw alfanumerycznych, w szczegdlnosci adres poczty
elektronicznej email, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu Rejestracji,
konieczny do uzyskania dostepu do Konta klienta.

1.1.23. Hasto — cigg znakdéw alfanumerycznych konieczny dla dokonania autoryzacji w
trakcie uzyskiwania dostepu do Konta klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta w
Serwisie internetowym.

1.1.24. Zamdwienie — wigzgce oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Serwisu internetowego, przy
wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej lub przy uzyciu
funkcjonalnosci Zamdwien online, okreslajgce rodzaj i liczbe Produktéw oraz inne
tresci przewidziane Regulaminem oraz prawem.

1.1.25. Zamdwienia online — funkcjonalno$é Serwisu internetowego umozliwiajgca
sktadanie Zamdwien bezposrednio przy uzyciu Serwisu internetowego.

1.1.26. Potwierdzenie zamdwienia — potwierdzenie istotnych elementéw
Zamowienia, wysytane przez Usfugodawce zgodnie z trescig Regulaminu.

1.1.27. Przygotowanie w toku — potwierdzenie rozpoczecia realizacji Zamdwienia,
wysytane przez Ustugodawce zgodnie z trescig Regulaminu.

1.1.28. Umowa sprzedaZzy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, ustalajaca istotne warunki sprzedazy Produktéw oraz ich dostawy na

podstawie niniejszego Regulaminu oraz tre$ci Zamdwienia, zawierana pomiedzy
Ustugodawcq a Klientem:

1.1.28.1. za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej z pominieciem funkcjonalnosci Zamdwien online,
1.1.28.2. przy uzyciu funkcjonalnosci Zamdwier online.

1.1.29. List autoryzacyjny — dokument potwierdzajgcy uprawnienia Klienta do
postugiwania sie i / lub dysponowania przedmiotami praw wtasnosci intelektualne;j.

1.1.30. Srodki komunikacji elektronicznej — zgodnie z Ustawq o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng, rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtosé, przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi.

1.1.31. Forma pisemna — przyjete w niniejszym Regulaminie nastepujace formy
sktadanych oswiadczen woli:

1.1.31.1. za posrednictwem poczty elektronicznej email,
1.1.31.2. przy uzyciu dostepnych w Serwisie internetowym formularzy,

1.1.31.3. za posrednictwem tradycyjnej formy listownej, w szczegdlnosci
listem poleconym.

1.1.32. Rabat — znizka oznaczona procentowo i / lub kwotowo od ustalonej ceny
okreslonego Produktu.

1.1.33. Kupon promocyjny — informacja o przyznaniu Klientowi Rabatéw i / lub innych
korzysci i przywilejéw, opisanych kazdorazowo w regulaminach korzystania z nich,
udostepnionych w Serwisie internetowym.
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1.1.34. Newsletter — udostepniana przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
internetowego i / lub Srodkéw komunikacji elektronicznej informacja handlowa, w
szczegblnosci w formie marketingu bezposredniego, przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do promowania oferty, Produktow, Ustug i / lub wizerunku Usfugodawcy.

1.1.35. Regulamin — Warunki ogdlne wraz ze wszystkimi wymienionymi w ich tresci i /
lub dotgczonymi zatacznikami. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
Warunki ogdlne i / lub zatgczniki do nich s3 odpowiednio regulaminami, o ktérych
mowa w artykule 8. Ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

1.1.36. Warunki ogdlne — ogdlne warunki korzystania z Serwisu internetowego oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

1.1.37. Regulamin zamdwieri — regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu Srodkéw
komunikacji elektronicznej, stanowiagcy zatgcznik nr 1. do Regulaminu.

1.1.38. Regulamin ustug dodatkowych — regulamin dotyczacy wykonywania Usfug
dodatkowych w zwigzku z Zamdwieniami, stanowigcy zatgcznik nr 2. do Regulaminu.

1.1.39. Regulamin ptatnosci — regulamin dotyczgcy warunkéw ptatnosci za
Zamowienia, stanowigcy zatgcznik nr 3. do Regulaminu.

1.1.40. Regulamin dostaw — regulamin dotyczacy dostaw Towardw bedacych
przedmiotem Zamdwienia, stanowiacy zatacznik nr 4. do Regulaminu.

1.1.41. Regulamin postepowania reklamacyjnego — regulamin dotyczgcy warunkéw
zgtaszania reklamacji, stanowigcy zatgcznik nr 5. do Regulaminu.

1.1.42. Regulamin dla posrednikdéw — regulamin dotyczgcy wspotpracy z
Posrednikami, stanowigcy zatacznik nr 6. do Regulaminu.

1.1.43. Regulamin udostepniania wzordw — regulamin dotyczgcy udostepniania
Wzoréw produktow, stanowigcy zatgcznik nr 7. do Regulaminu.

1.1.44. Polityka prywatnosci — regulamin dotyczacy zasad Przetwarzania i ochrony
Danych osobowych, stanowigcy zatacznik nr 8. do Regulaminu.

1.1.45. Regulamin publikacji tresci — regulamin dotyczacy komunikacji oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Serwisie internetowym, stanowigcy
zatgcznik nr 9. do Regulaminu.

1.1.46. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dziennik Ustaw 2014, pozycja 827, z pdzniejszymi zmianami).

1.1.47. Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dziennik Ustaw 2002, numer 144,
pozycja 1204, z pdzniejszymi zmianami).

1.1.48. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny
(Dziennik Ustaw 1964, numer 16, pozycja 93, z pdzniejszymi zmianami).

1.1.49. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dziennik Ustaw 1994, numer
24, pozycja 83, z pdzniejszymi zmianami).

1.1.50. Ustawa prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (Dziennik Ustaw 2004, numer 171, pozycja 1800, z pézniejszymi
zmianami).

1.1.51. Ustawa o podatku od towardw i ustug — ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o
podatku od towardw i ustug (Dziennik Ustaw 2004, numer 54, pozycja 535, z
pozniejszymi zmianami).
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1.1.52. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych (Dziennik Ustaw 2018, pozycja 1000, z péZzniejszymi
zmianami).

1.1.53. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

1.1.54. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — ustawa z dnia 16 kwietnia
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dziennik Ustaw 1993, numer 47,
pozycja 211, z pézniejszymi zmianami).

1.1.55. Dane osobowe — zgodnie z RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizyczne;j.

1.1.56. Przetwarzanie — zgodnie z RODO, operacja lub zestaw operacji wykonywanych
na Danych osobowych lub zestawach Danych osobowych w sposdb zautomatyzowany
lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie
lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

1.1.57. Administrator — zgodnie z RODO, osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny,
jednostka lub inny podmiot, ktdry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i
sposoby Przetwarzania Danych osobowych.

1.1.58. Moderator — podmiot upowazniony przez Usfugodawce do weryfikacji tresci
zamieszczanych w Serwisie internetowym.

1.1.59. Nick — indywidualna nazwa Klienta.

1.1.60. Opinia — dodana przez Klienta tresé, za pomoca ktérej Klient ocenia dany
Produkt.

1.1.61. Weryfikacja opinii — decydowanie o publikacji Opinii, w tym ich edycja,
blokowanie, odrzucanie i / lub usuwanie dokonywane przez Moderatora i / lub
automatycznie w ramach algorytmoéw zadanych w Serwisie internetowym przez
Ustugodawce.

1.2. Postanowienia ogdine

1.2.1. Regulamin, w tym Warunki ogdlne, okreslaja zasady korzystania z Serwisu
internetowego, ktory umozliwia Klientom:

1.2.1.1. informowanie o Produktach w Serwisie internetowym (nie wymaga
Rejestracji ani logowania do Konta klienta),

1.2.1.2. komunikacje za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej
dotyczacg Produktow i aktywnosc w Serwisie internetowym, w tym wysytanie
zapytan ofertowych zgodnie z Regulaminem zamdwier i wyrazanie Opinii
zgodnie z Regulaminem publikacji tresci (moze wymagac Rejestracji i / lub
logowania do Konta klienta zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w
Serwisie internetowym),

1.2.1.3. sktadanie Zamdwien zgodnie z Regulaminem zamdwier (moze
wymagacd Rejestracji i / lub logowania do Konta klienta zgodnie z
komunikatami wyswietlanymi w Serwisie internetowym),
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1.2.1.4. dostep do Konta klienta (wymaga Rejestracji i / lub logowania do
Konta klienta),

1.2.1.5. zarzadzanie Danymi osobowymi podanymi w Koncie klienta (wymaga
Rejestracji i / lub logowania do Konta klienta),

1.2.1.6. powiadamianie o statusie Zamowien w Serwisie internetowym
(wymaga Rejestracji i / lub logowania do Konta klienta oraz zarejestrowania
Zamowienia w Koncie klienta),

1.2.1.7. kontrolowanie i zarzgdzanie Zamowieniami w Serwisie internetowym
(wymaga Rejestracji i / lub logowania do Konta klienta oraz zarejestrowania
Zamdwienia w Koncie klienta).

1.2.2. Regulamin, w tym Warunki ogdine, okresla:
1.2.2.1. zasady korzystania z Serwisu internetowego,

1.2.2.2. warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna,

1.2.2.3. rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,

1.2.2.4. wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,

1.2.2.5. zasady wspétpracy pomiedzy Stronami,

1.2.2.6. tryb sktadania Zamdwien,

1.2.2.7. warunki wykonywania Ustug dodatkowych,
1.2.2.8. warunki dokonywania ptatnosci za Zamdwienia,
1.2.2.9. warunki dostaw Towarow,

1.2.2.10. tryb postepowania reklamacyjnego,

1.2.2.11. warunki wspodtpracy z Posrednikami,

1.2.2.12. warunki udostepniania Wzordw produktéw,

1.2.2.13. polityke prywatnosci, w szczegdlnosci warunki Przetwarzania i
ochrony Danych osobowych,

1.2.2.14. tryb publikacji tresci, w szczegdlnosci informacje o zakazie
dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

1.2.3. Regulamin, w tym Warunki ogdlne, obowigzuje w zakresie wszelkich uméw
zawieranych pomiedzy Stronami i stanowig ich integralng czes$¢, w szczegdlnosci w
zakresie Umow sprzedazy i dostawy Towardw. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec
umowy w rozumieniu artykutu 384. Kodeksu cywilnego.

1.2.4. Regulamin, w tym Warunki ogdlne, obowigzuje wszystkich Klientow,
niezaleznie od sposobu w jaki korzystajg z Serwisu internetowego, czy dokonali
Rejestracji, czy i w jaki sposdb dokonali Zamdwienia. Klienci zawsze otrzymajg od
Ustugodawcy wszelkie informacje oraz dostep do Regulaminu.

1.2.5. Kontakt z Ustugodawcg jest dostepny:

1.2.5.1. za poérednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej przy uzyciu
poczty elektronicznej email pod adresami:

1.2.5.1.1. kontakt@zen-btl.eu,

1.2.5.1.2. kontakt@zen-reklama.eu,

1.2.5.1.3. kontakt@zen-gifts.eu,

1.2.5.1.4. kontakt@elektronika-reklamowa.eu,
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1.2.5.2. za poérednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej przy uzyciu
formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie internetowym,

1.2.5.3. za poérednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej telefonicznie
pod numerami:

1.2.5.3.1. +48 720 380 380,
1.2.5.3.2. +48 720 390 390,
1.2.5.4. listownie na adres fizyczny Usfugodawcy.

1.2.6. Ustugodawca nie kieruje swojej oferty oraz nie prowadzi sprzedazy na rzecz
Konsumentdw. Postanowienia Regulaminu, w tym Warunkdw ogdlnych, nie naruszajg
praw przystugujacych Konsumentom na podstawie ogdlnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w szczegdlnosci Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu
cywilnego.

1.2.7. Korzystanie przez Klienta z Serwisu internetowego moze by¢ zwigzane z
koniecznoscig poniesienia przez Klienta kosztow potaczenia, w tym potgczenia
internetowego i / lub telefonicznego. Optaty za koszty potaczenia nie sg pobierane
przez Ustugodawce, ale przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy prawo telekomunikacyjne, z ktérych
korzysta Klient. Koszt potgczen naliczany jest wedtug taryf operatora ustug
telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Klient. Optata dla Klienta za potaczenie z
numerem telefonicznym udostepnianym przez Ustugodawce do kontaktu z Klientem
nie jest wyzsza niz optata za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug telekomunikacyjnych, z ktérego korzysta Klient.

1.2.8. Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci Serwisu
internetowego Klientom, ktdrzy nie spetniajg okreslonych wymogdw, w szczegdlnosci
nie dokonali Rejestracji. Informacja o ograniczeniu bedzie kazdorazowo zamieszczana
w ramach Regulaminu.

1.2.9. Oile inne postanowienia Regulaminu, w tym Warunkdw ogdlnych, nie
stanowig inaczej, wytaczne prawa do tresci udostepnianych w Serwisie internetowym,
w szczegdlnosci prawa witasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie, prawa
wiasnosci przemystowej, oznaczenia Serwisu internetowego, Produktow, Ustug
dodatkowych i inne dostepne w Serwisie internetowym, wchodzgce w ich sktad
elementy graficzne, oprogramowanie, prawa w zakresie baz danych, nalezace do
Ustugodawecy, partneréw, dostawcow, podwykonawcow i / lub producentow
wspotpracujacych z Ustugodawcgq, podlegajg ochronie prawnej i przystuguja ich
wtascicielom, Usfugodawcy i / lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart
stosowne umowy.

1.2.10. Klienci moga w kazdym czasie, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, uzyskac
dostep do Regulaminu za posrednictwem odnosnika internetowego zamieszczonego
na stronie Serwisu internetowego oraz sporzadzic jego wydruk.

1.3. Warunki techniczne

1.3.1. Korzystanie z Serwisu internetowego mozliwe jest, o ile system
teleinformatyczny z ktérego korzysta Klient, spetnia nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:

1.3.1.1. aktywne konto poczty elektronicznej email,
1.3.1.2. procesor 1Ghz,
1.3.1.3. pamie¢ RAM 1GB,

1.3.1.4. urzadzenie sterujace,
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1.3.1.5. tgcze internetowe o przepustowosci minimalnej download 512 kb/s,
upload 128 kb/s,

1.3.1.6. przegladarka internetowa:

1.3.1.6.1. Internet Explorer w wersji 9.0, nowszej i / lub zgodnej, z
wiaczong obstugg ActiveX, JavaScript i plikdw cookies,

1.3.1.6.2. lub przegladarka Mozilla Firefox w wersji 30, nowszej i/ lub
zgodnej, z wtgczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i plikéw
cookies,

1.3.1.6.3. lub przegladarka Google Chrome w wersji 30, nowszej i /
lub zgodnej, z wigczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i plikéw
cookies.

1.3.2. Serwis internetowy jest zgodny z technologig Responsive Web Design, w
szczegodlnosci jest responsywny i dostosowuje sie do urzgdzenia korncowego na
ktérym jest wyswietlany. Mimo to, Usfugodawca zastrzega, ze w przypadku
niespetnienia wymogdw, o ktérych mowa w punkcie 1.3.1. Regulaminu, petna
funkcjonalno$¢ moze by¢ niedostepna i / lub ze wzgledéw technologicznych moga
wystgpi¢ pewne utrudnienia.

1.3.3. W przypadku wydania Serwisu internetowego w wersji z przeznaczeniem na
urzgdzenia mobilne, pewne funkcjonalnosci i / lub tresci Serwisu internetowego
moga by¢ niedostepne analogicznie do wersji klasyczne;j.

1.3.4. Ustugodawca w ramach Serwisu internetowego i / lub Srodkéw komunikacji
elektronicznej wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie oraz funkcje web
beacons. Szczegdtowe warunki wykorzystywania plikéw cookies i podobnych
technologii oraz funkcji web beacons okreslone sg w Polityce prywatnosci.

1.3.5. Potaczenie telefoniczne z Ustugodawcg mozliwe jest przy pomocy dowolnego
operatora, udostepniajgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej publiczne ustugi
telekomunikacyjne w rozumieniu Ustawy prawo telekomunikacyjne.

1.4. Zakres, warunki i zasady korzystania z Serwisu internetowego

1.4.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie, w tym w Warunkach ogdlnych.

1.4.2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
skutecznego wypetnienia i zaakceptowania przez Klienta formularza rejestracyjnego
albo kazdorazowo z chwilg korzystania przez Klienta z Serwisu internetowego, w tym
bez dokonania Rejestracji. W obu przypadkach umowa zawierana jest na czas
nieoznaczony. W przypadku korzystania ze Srodkéw komunikacji elektronicznej,
umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg nawigzania
kontaktu i zawierana jest na czas nieoznaczony.

1.4.3. Korzystanie z poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu internetowego moze by¢
odptatne. Informacje o odptatnosci za korzystanie z takich funkcjonalnosci
zamieszczone zostang zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w taki
sposéb, aby mozna byto sie z nimi zapozna¢ przed skorzystaniem z takich
funkcjonalnosci.

1.4.4. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego udostepnianego w Serwisie internetowym.

1.4.5. Szczegdtowe zasady korzystania z dedykowanych Klientowi Rabatow, Kuponow
promocyjnych i / lub warunkdw innych akcji promocyjnych i kampanii
marketingowych bedg okreslane w Koncie klienta i / lub okresla¢ je bedg odrebne
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regulaminy i / lub zatgczniki do Regulaminu, w tym Regulamin dla posrednikéw, o
ktdrych Klient zostanie powiadomiony przez Ustugodawce.

1.4.6. W Koncie klienta Ustugodawca udostepnia historie Zamdwien ztozonych przy
uzyciu funkcjonalnosci Zaméwieri online i / lub zarejestrowanych w Koncie klienta.

1.4.7. Zarejestrowanie Zamdwienia w Koncie klienta ztozonego przy uzyciu
funkcjonalnosci Zamowien online dokonuje sie automatycznie.

1.4.8. Zarejestrowanie Zamdwienia w Koncie klienta ztozonego za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej, z pominieciem funkcjonalnoéci Zamdwier online,
moze by¢ dokonane w przypadku gdy Klient kontaktujac sie z Usfugodawcq poda
Dane identyfikacyjne klienta wprowadzone przez Klienta podczas Rejestracji, w
szczegoblnosci adres poczty elektronicznej email oraz szczegdty Zamowienia.
Ustugodawca zastrzega, ze zarejestrowanie Zamdwienia w Koncie klienta, w
przypadku gdy Klient nie dokonat Zamdwienia online, moze byé niemozliwa, o czym
Ustugodawca poinformuje Klienta bez zbednej zwtoki.

1.4.9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu
realizacji funkcjonalnosci Serwisu internetowego, stosownie do zakresu i warunkéw
wynikajgcych z posiadanych uprawnien a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci a takze bez wptywu na zakres
praw i obowigzkdw Stron.

1.4.10. Ustugodawca przestrzega procedur bezpieczerstwa zgodnie z wymogami
prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w
Serwisie internetowym, w szczegdlnosci w trakcie sktadania Zamdwien, w tym przy
uzyciu funkcjonalnosci Zamowier online, Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczerstwa Serwisu
internetowego.

1.4.11. Ustugodawca nie jest dostawcg internetu ani dostawcg innych publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy prawo
telekomunikacyjne. Klient we wtasnym zakresie powinien uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego i / lub urzgdzenia koricowego, za pomocg ktérego
mozliwe jest korzystanie Serwisu internetowego oraz z jego funkcjonalnosci i/ lub
kontaktu z Ustugodawcg.

1.4.12. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1.4.12.1. korzystania z Serwisu internetowego w sposéb niezaktdcajacy jego
funkcjonowanie, miedzy innymi poprzez uzycie okreslonego oprogramowania
i / lub urzadzen,

1.4.12.2. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie i / lub umieszczanie
w Serwisie internetowym niezamowionej informacji handlowej,

1.4.12.3. niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Klienta,

1.4.12.4. korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz Regulaminem, w tym niedostarczania i
nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

1.4.12.5. korzystania z Serwisu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla
pozostatych Klientow oraz dla Usfugodawcy, z poszanowaniem ich débr
osobistych, w tym prawa do prywatnosci i wszelkich przystugujgcych im praw,

1.4.12.6. korzystania z tresci zamieszczonych w Serwisie internetowym
jedynie w zakresie wtasnego uzytku zwigzanego bezposrednio z
Zamowieniem. Wykorzystywanie w innym zakresie tresci nalezgcych do
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Ustugodawcy i / lub oséb trzecich jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie
wyraznej zgody Usfugodawcy i / lub ich wtasciciela,

1.4.12.7. niedostarczania do Usfugodawcy tresci o charakterze bezprawnym.

1.4.13. Ustugodawca moze pozbawic¢ Klienta prawa do korzystania z Serwisu
internetowego, w tym sktadania Zamowien, jak réwniez moze ograniczyé¢ Klientowi
dostep do Serwisu internetowego ze skutkiem natychmiastowym, w nastepujacych
przypadkach:

1.4.13.1. podania przez Klienta danych wprowadzajgcych w btad i/ lub
naruszajgcych prawa osob trzecich,

1.4.13.2. naruszania przez Klienta débr osobistych, w szczegdlnosci
dotyczacych innych Klientéw,

1.4.13.3. dziatan i / lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem,
obowigzujgcymi przepisami prawa i / lub ogdlnie przyjetymi zwyczajami,
zasadami postepowania i / lub zasadami wspétzycia spotecznego,

1.4.13.4. naruszania przez Klienta ogdlnie pojetych zasad uczciwej
konkurencji.

1.4.14. Klient pozbawiony prawa do korzystania z Serwisu internetowego na
podstawie postanowien punktu 1.4.13. Regulaminu nie moze dokona¢ powtérnej
Rejestracji bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

1.4.15. Ustugodawca umozliwia Klientowi pozbawionemu prawa do korzystania z
Serwisu internetowego na podstawie punktu 1.4.13. Regulaminu archiwizacje historii
Zamowien zarejestrowanych w Koncie klienta.

1.4.16. Klient, ktory wyrazit zgode na otrzymywanie informacji handlowych i
materiatéw marketingowych i / lub w inny sposéb udostepniony przez Usfugodawce
zapisat sie na Newsletter, bedzie otrzymywat Newsletter. O terminie wysytki
Newslettera decyduje Usfugodawca. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z
otrzymywania Newslettera, w szczegdlnosci poprzez uzycie odpowiedniego
odnosnika internetowego udostepnionego w Newsletterze.

1.4.17. Ustugodawca moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci i / lub rozwigzan
technicznych Serwisu internetowego. Informacje o nich bedg umieszczane w Serwisie
internetowym, jezeli bedg wptywac na prawa i obowigzki Klientdw.

1.4.18. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

1.4.18.1. wycofywania poszczegdlnych Produktdw z Serwisu internetowego,
co nie dotyczy Zamowien, odno$nie ktdrych zawarto Umowe sprzedazy,

1.4.18.2. wprowadzania nowych Produktow do Serwisu internetowego,

1.4.18.3. przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych i / lub wyprzedazy, co nie dotyczy Zamdwieri, odnosnie ktorych
zawarto Umowe sprzedazy w ramach tych akcji i wyprzedazy.

1.4.19. Ustugodawca nie inicjuje kontaktu telefonicznego z Klientem w celu
przedstawienia oferty Serwisu internetowego. W celu zainicjowania kontaktu z
Ustugodawcg, Klient powinien wykonac¢ potfaczenie telefonicznie na numery
wymienione na stronach Serwisu internetowego.

1.5. Odpowiedzialnos$¢

1.5.1. Ustugodawca nie kieruje swojej oferty oraz nie prowadzi sprzedazy na rzecz
Konsumentdéw. Odpowiedzialnosé i / lub obowigzki Ustugodawcy wynikajace z
zapiséw Ustawy o prawach konsumenta nie majg zastosowania w niniejszym
Regulaminie, w tym w Warunkach ogdlnych.
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1.5.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badz ograniczenia
techniczne, w tym szybkosé przesytu danych sprzetu komputerowego, urzadzenia
koncowego, systemu teleinformatycznego i / lub infrastruktury telekomunikacyjnej, z
ktdrych korzysta Klient a ktére uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z Serwisu
internetowego.

1.5.3. Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci
pomiedzy wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym i / lub
urzadzeniem konicowym oraz systemem teleinformatycznym i / lub
telekomunikacyjnym a Serwisem internetowym.

1.5.4. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za swoje czynnosci wykonywane w
Serwisie internetowym.

1.5.5. Klient ponosi odpowiedzialnos¢, tak jak za wtasne dziatania i / lub zaniechania,
za dziatania i / lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z
Serwisu internetowego za posrednictwem wtasnego Konta klienta i / lub we wtasnym
imieniu.

1.5.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu
internetowego przez Klienta w sposdb sprzeczny z Regulaminem, w tym Warunkami
0gdlnymi, obowigzujgcymi przepisami prawa i / lub ogdlnie przyjetymi w tym zakresie
zwyczajami, zasadami postepowania i / lub zasadami wspédtzycia spotecznego.

1.5.7. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ zawieszenia i / lub zakoriczenia $wiadczenia
poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu internetowego, z uwagi na koniecznos¢
konserwacji, przegladu i / lub rozbudowy bazy technicznej. Odpowiedzialno$¢
Ustugodawcy wobec Klienta w tym wypadku ulega wytgczeniu.

1.6. Pozostate ustalenia, prawa i obowigzki

1.6.1. Poszczegdlne zapisy Regulaminu, w tym Warunkdéw ogdlnych, nie obowigzuja
tylko w przypadku wyraznego o$wiadczenia w Formie pisemnej ztozonego przez
Ustugodawce o ich nieobowigzywaniu. W przypadku ustalenia w konkretnym
Zamdowieniu, Potwierdzeniu zamowienia i / lub Przygotowaniu w toku przez Strony
szczegblnych postanowien dotyczacych Umowy sprzedazy, wytaczajacych i/ lub
modyfikujacych Regulamin, te postanowienia szczegdlne wigzg Strony tylko w
zakresie tej konkretnej Umowy sprzedazy, chyba ze co innego wynika z wyraznego
oswiadczenia Usfugodawcy.

1.6.2. Ustugodawca nie jest zwigzany w zadnym zakresie ogélnymi warunkami uméw,
wzorcami uméw i / lub regulaminami, ktdre sg stosowane przez Klientéw, chyba ze
Klient wyraznie zwréci sie w tej sprawie do Ustugodawcy, a Ustugodawca w drodze
wyraznego oswiadczenia w Formie pisemnej wyrazi zgode na ich obowigzywanie.

1.6.3. Kazda ze Stron, w kazdym czasie i bez podania przyczyn, samodzielnie
rozwigzuje umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng nawigzang telefonicznie,
roztgczajac potaczenie telefoniczne, z zastrzezeniem zachowania przez drugg Strone
praw nabytych przed rozwigzaniem takiej umowy.

1.6.4. W innych przypadkach kazda ze Stron, w kazdym czasie i bez podania przyczyn,
moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, z zastrzezeniem
zachowania przez drugg Strone praw nabytych przed rozwigzaniem takiej umowy
oraz postanowien okreslonych w punkcie 1.6.5. Regulaminu.

1.6.5. Klient, ktéry dokonat Rejestracji, rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna:

1.6.5.1. samodzielnie usuwajac Konto klienta, sktadajac taka dyspozycje na
jego podstronie,
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1.6.5.2. lub zgtaszajgc zadanie usuniecia Konta klienta Ustugodawcy za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej. W
tym przypadku rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 14 dni kalendarzowych.

1.6.6. Ustugodawca chcac rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
(nie dotyczy kontaktu telefonicznego), poinformuje o tym Klienta za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej, w terminie 14 dni
kalendarzowych przed planowang datg usuniecia Konta klienta.

1.6.7. Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Klienta
postanowien Regulaminu, w tym Warunkdw ogdlnych oraz w wyniku bezskutecznego
wezwania Klienta do zaprzestania naruszen, w terminie 1 dnia roboczego.

1.6.8. Ustugodawca ma prawo zrezygnowac z utrzymywania Konta klienta i / lub
dowolnej jego funkcjonalnosci. O rezygnacji Klient zostanie poinformowany z
wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 14 dni kalendarzowych za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej.

1.6.9. W przypadku rezygnacji przez Ustugodawce z utrzymywania Konta klienta,
wszelkie Kupony promocyjne, Rabaty i / lub inne korzysci i przywileje, przyznane
Klientowi w ramach Konta klienta, ktérych data waznosci wykracza poza date
korzystania przez Klienta z Konta klienta, moga by¢ wykorzystane przez Klienta nie
pdzniej, niz do dnia uptywu daty ich waznosci wynikajgcej z ich trescii / lub
dotyczacych ich regulaminow.

1.6.10. W przypadku rezygnacji przez Ustugodawce z utrzymywania Konta klienta,
Ustugodawca zapewnia mozliwos$é archiwizacji historii Zamowier zarejestrowanych
w Koncie klienta.

1.6.11. W szczegdlnych przypadkach, gdy doszto do znacznego naruszenia przez
Klienta Regulaminu, w tym Warunkdéw ogdlnych i / lub obowigzujgcych przepisow
prawa, Ustugodawca jest uprawniony do dochodzenia od Klienta odszkodowania na
zasadach ogdlnych.

1.7. Postanowienia przejsciowe i koricowe

1.7.1. Terminy uzywane w Regulaminie, w tym w Warunkach ogdlnych, zapisane
kursywa, nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

1.7.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w tym w Warunkach ogdlnych,
majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawy prawo
telekomunikacyjne, Ustawy o podatku od towardw i ustug, Ustawy o ochronie danych
osobowych, RODO i / lub Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

1.7.3. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu, w tym Warunkdw ogdlinych, nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie
przystugujg mu na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;j.

1.7.4. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu, w tym
Warunkow ogdlnych, w przypadku zaistnienia:

1.7.4.1. zmian organizacyjnych i / lub prawnych Ustugodawcy,
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1.7.4.2. zmian obowigzujgcych przepiséw prawa, majacych zastosowanie do
Serwisu internetowego,

1.7.4.3. zmian funkcjonalnosci Serwisu internetowego, z zastrzezeniem, ze
zmiany Regulaminu maja na celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego
funkcjonalnosci.

1.7.5. Ustugodawca powiadamia Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w tym
Warunkéw ogélnych, w formie komunikatu przestanego za posérednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej. Klienci bedg zwigzani
postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.

1.7.6. Aktualny Regulamin, w tym Warunki ogdline, jest publikowany w Serwisie
internetowym oraz udostepniany jako zatgcznik w formie pliku .pdf, ktéry umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin, w tym Warunki ogdlne, na
kazde zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczany za poérednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej w formie pliku .pdf bez dodatkowych
opfat.

1.7.7. Regulamin, w tym Warunki ogdlne, wchodzi w zycie 17 czerwca 2019 roku.

2. Zatacznik nr 1. do Regulaminu — Regulamin zamodwien

2.1. Definicje

Uzyte w Regulaminie zamdwier pojecia oznaczaja:
2.1.1. Ustugodawca — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.2. Serwis internetowy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.3. Ustuga — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.4. Klient — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.5. Konsument — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.6. Posrednik — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.7. Strony — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.8. Dane identyfikacyjne klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.9. Towar — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.10. Produkt — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.11. Wzor produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.12. Ustuga dodatkowa — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.13. Znakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.14. Druk — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.15. Uszlachetnienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.16. Personalizacja produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.17. Pakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.18. Akcesoria — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.19. Préba towaru — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.20. Rejestracja — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.21. Konto klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.22. Login klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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2.1.23. Hastfo — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.24. Zamdwienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.25. Zamdwienia online — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.26. Potwierdzenie zamdwienia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.27. Przygotowanie w toku — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.28. Umowa sprzedazy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.29. List autoryzacyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.30. Srodki komunikacji elektronicznej — zgodnie z definicja w artykule 1.1.
Regulaminu.

2.1.31. Forma pisemna — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.32. Rabat — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.33. Kupon promocyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.34. Newsletter — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.35. Regulamin — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.36. Warunki ogdine — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.37. Regulamin zamdwien — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.38. Regulamin ustug dodatkowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

2.1.39. Regulamin ptatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.40. Regulamin dostaw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.41. Regulamin postepowania reklamacyjnego — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

2.1.42. Regulamin dla posrednikow — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.43. Regulamin udostepniania wzoréw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

2.1.44. Polityka prywatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.1.45. Regulamin publikacji tresci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.46. Ustawa o prawach konsumenta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

2.1.47. Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.48. Kodeks cywilny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.49. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.50. Ustawa prawo telekomunikacyjne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

2.1.51. Ustawa o podatku od towardw i ustug — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

2.1.52. Ustawa o ochronie danych osobowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

2.1.53. RODO - zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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2.1.54. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — zgodnie z definicjg w artykule
1.1. Regulaminu.

2.1.55. Dane osobowe — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.56. Przetwarzanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.57. Administrator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.58. Moderator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.59. Nick — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.60. Opinia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

2.1.61. Weryfikacja opinii — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
2.2. Postanowienia ogdlne

2.2.1. Regulamin zamdwien okres$la zasady korzystania przez Klientow z Serwisu
internetowego, w szczegdlnosci tryb sktadania Zamdwien i zawierania Umowy
sprzedazy, w tym przy uzyciu funkcjonalnosci Zamowien online.

2.2.2. Ustugodawca prowadzi Serwis internetowy, w ktérym miedzy innymi:
2.2.2.1. informuje Klientéw o Produktach,

2.2.2.2. umozliwia Klientom sktadanie Zamdwier za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej,

2.2.2.3. umozliwia Klientom sktadanie Zamodwien przy uzyciu funkcjonalnosci
Zamdwien online.

2.2.3. Regulamin zamdwier stosuje sie odpowiednio do Zamdwier sktadanych za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, chocby Klient nie dokonat
Rejestracji.

2.2.4. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje zgodnie z Regulaminem zamdwieri a w
zakresie:

2.2.4.1. ogdlnych warunkow korzystania z Serwisu internetowego oraz
Swiadczenia ustug droga elektroniczng zastosowanie majg postanowienia
Warunkdw ogdlinych,

2.2.4.2. warunkéw wykonywania Ustug dodatkowych zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu ustug dodatkowych,

2.2.4.3. warunkéw dokonywania ptatnosci za Zamowienia zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu ptfatnosci,

2.2.4.4. warunkéw dostaw Towardw zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu dostaw,

2.2.4.5. warunkdw zgtaszania reklamacji zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu postepowania reklamacyjnego,

2.2.4.6. warunkdw wspotpracy z Posrednikami zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu dla posrednikéw,

2.2.4.7. warunkdw Przetwarzania i ochrony Danych osobowych zastosowanie
majg postanowienia Polityki prywatnosci.

2.2.5. Ustugodawca nie kieruje swojej oferty oraz prowadzi sprzedazy na rzecz
Konsumentdw.

2.2.6. Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta wytgcznie z Klientem posiadajgcym
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zarejestrowanym zgodnie z prawem polskim lub
prawem innego panstwa jako przedsiebiorca, bedgcym czynnym podatnikiem
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podatku od towardw i ustug, ktéry sktada Zamowienie z zakresu oferty Ustugodawcy i
chce zawrze¢ Umowe sprzedazy z Ustugodawcq dla celéw zwigzanych z jego
dziatalnoscig gospodarczg i / lub zawodows, to jest z osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, osobg prawng lub jednostka organizacyjng nie bedaca
o0sobg prawna.

2.2.7. Ustugodawca zastrzega, iz kieruje swojg oferte do podmiotéw wykonujgcych
profesjonalnie dziatalnos¢ reklamowg i moze nie zawrze¢ Umowy sprzedazy z
Klientem nie prowadzgcym faktycznie takiej dziatalnosci.

2.2.8. Informacje o Produktach, ich opisy, parametry techniczne i / lub uzytkowe,
Ustugi dodatkowe oraz ceny podane w Serwisie internetowym, w szczegélnosci
podczas sktadania Zamdwienia przy uzyciu funkcjonalnosci Zamdwien online, nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci artykutéw 66.,
543. Kodeksu cywilnego i majg jedynie charakter informacyjny oraz stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu artykutu 71. Kodeksu cywilnego.

2.2.9. Zdjecia prezentujace Produkty w Serwisie internetowym majg jedynie charakter
pogladowy. Rzeczywisty wyglad, w szczegdlnosci kolor i / lub struktura materiatu,
mogg odbiegaé od prezentowanego na zdjeciach.

2.2.10. Informacja o cenie podawana w Serwisie internetowym, w szczegélnosci w
funkcjonalnosci Zamdwien online, ma charakter wigzagcy od momentu zawarcia
Umowy sprzedazy. Moment zawarcia Umowy sprzedazy okresla punkt 2.4.13.
Regulaminu zamdwien. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od pdzniejszych
zmian cen w Serwisie internetowym, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do
poszczegdlnych Produktow.

2.3. Zakres, warunki i zasady sktadania Zamowien

2.3.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie zamdwien.

2.3.2. Ustugodawca prowadzi w Serwisie internetowym, w szczegdlnosci w
funkcjonalnosci Zamowien online, sprzedaz hurtowa. Minimalna ilos¢ zamoéwienia, w
Zamowieniu dla danego Produktu, okreslona jest w opisie Produktu w Serwisie
internetowym.

2.3.3. Klient moze wysta¢ zapytanie ofertowe za posrednictwem Srodkdw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej. Odpowiedz Usfugodawcy na zapytanie
ofertowe Klienta jest rozumiana jako indywidualna oferta Usfugodawcy, o ile w tresci
tej odpowiedzi nie zaznaczono inaczej.

2.3.4. W razie potrzeby ztozenia przez Klienta Zamdwienia na ilos¢ mniejszg niz
okreslona jako minimalna ilos¢ zamdwienia w opisie Produktu, Klient moze ztozy¢
zapytanie ofertowe za posrednictwem Srodkdw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji Zamowienia na
ilo$¢ mniejszg niz okreslona jako minimalna ilos¢ zamdwienia w opisie Produktu.
Odpowiedz Ustugodawcy na zapytanie ofertowe Klienta jest rozumiana jako
indywidualna oferta Usfugodawcy, o ile w tresci tej odpowiedzi nie zaznaczono
inaczej.

2.3.5. Odpowiedz na zapytanie ofertowe jest wazna przez okres 1 dni roboczych,
liczac od dnia wystania odpowiedzi przez Ustugodawce, o ile w tresci tej odpowiedzi
nie zaznaczono inacze;j.

2.3.6. Po akceptacji przez Klienta odpowiedzi Usfugodawcy na zapytanie ofertowe,
Klient moze ztozy¢ Zamowienie na warunkach okreslonych w podpunkcie 2.4.1.1.
Regulaminu zamdwien.
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2.3.7. Zapytanie ofertowe moze nastgpi¢ wytgcznie w Formie pisemnej, to jest nie
moze nastgpi¢ w formie ustnej, w szczegélnosci drogg telefoniczna.

2.3.8. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe.
2.4. Zawarcie Umowy sprzedazy
2.4.1. Klient w Serwisie internetowym moze ztozy¢ Zamdwienie:

2.4.1.1. za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej. Moment zawarcia Umowy sprzedaZy okresla punkt 2.4.13.
Regulaminu zamdwien,

2.4.1.2. przy uzyciu funkcjonalnosci Zamowien online. Moment zawarcia
Umowy sprzedazy okresla punkt 2.4.13. Regulaminu zamdwien.

2.4.2. Aby dokona¢ Zamdwienia:

2.4.2.1. za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej z pominieciem
funkcjonalnosci Zamdwien online, nalezy wybraé Produkt dostepny w
Serwisie internetowym i dokonac jego Zamdwienia za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej, uwzgledniajac
informacje zawarte w opisie Produktu w Serwisie internetowym,

2.4.2.2. przy uzyciu funkcjonalnosci Zamowien online, nalezy wybra¢ Produkt
dostepny w Serwisie internetowym, dla ktérego Ustugodawca przewidziat
mozliwos$é Zamdwienia online i ztozy¢ Zamdwienie ze wskazaniem wszystkich
opcji i szczegdtdw dotyczacych Produktu oraz dostawy, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne, w oparciu o informacje wyswietlane w Serwisie
internetowym.

2.4.3. Sktadajagc Zamdwienie, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem, w tym
Regulaminem zamdwier i akceptuje jego postanowienia.

2.4.4. W celu realizacji Zamdwienia, Klient zobowigzany jest poda¢ wszystkie
niezbedne dane umozliwiajgce jego realizacje, w szczegdlnosci Dane identyfikacyjne
klienta i / lub imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej email, numer telefonu
kontaktowego osoby sktadajgcej Zamdwienie i / lub inne dane wskazane przez
Ustugodawce w Serwisie internetowym i / lub w trakcie kontaktu z Klientem.

2.4.5. Zamowienie powinno zawiera¢ doktadne okreslenie przedmiotu Zamdwienia a
takze informacje umozliwiajgce prawidtowe wykonanie Ustug dodatkowych zgodnie z
Regulaminem ustug dodatkowych oraz informacje dotyczgcg dostawy zgodnie z
Regulaminem dostaw.

2.4.6. Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje odpowiednig wiadomos¢ za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej:

2.4.6.1. Potwierdzenie zamodwienia, to jest informacje o wptynieciu
Zamowienia do Ustugodawcy, bedaca potwierdzeniem istotnych elementow
Zamowienia,

2.4.6.2. Przygotowanie w toku, to jest informacje bedaca potwierdzeniem
rozpoczecia realizacji Zamdwienia, zawierajacg stowa "Przygotowanie w
toku".

2.4.7. Potwierdzenie zamowienia i / lub Przygotowanie w toku mogg by¢
poprzedzone préba kontaktu za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej
ze strony Usfugodawcy, w celu potwierdzenia szczegétow i / lub uzupetnienia brakéw
w ztozonym Zamdwieniu. W przypadku gdy w ciggu 3 dni roboczych od dnia wptywu
Zamowienia do Usfugodawcy, nie bedzie mozliwe zrealizowanie kontaktu z Klientem,
Zamowienie moze zosta¢ anulowane przez Ustugodawce.
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2.4.8. Klient moze anulowaé Zamdwienie przed dniem zawarcia Umowy sprzedazy.
Moment zawarcia Umowy sprzedazy okresla punkt 2.4.13. Regulaminu zamdwieri. W
tym celu nalezy skontaktowac sie z Usfugodawcq za poérednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej. W przypadku Zamdwienia ztozonego
przy uzyciu funkcjonalnos$ci Zamdwiern online, Zamdwienie mozna anulowac za
posrednictwem Konta klienta. Ustugodawca zapewnia Klientowi prawo do
zapoznania sie z trescig Zamdwienia.

2.4.9. Zamowienie zostanie przyjete pod warunkiem dostepnosci Produktdw a w
przypadku:

2.4.9.1. trwatego braku Produktdw, Zamdwienie zostanie anulowane,

2.4.9.2. przejsSciowego braku Produktow, Ustugodawca poinformuje o tym
Klienta bez zbednej zwtoki. Jezeli Klient zrezygnuje z dalszej realizacji
Zamdwienia, Zamowienie zostanie anulowane.

2.4.10. W przypadku anulowania Zamdwienia w sytuacjach, o ktérym mowa w
punktach 2.4.7., 2.4.8., 2.4.9. Regulaminu zamdwien, Klient otrzyma zwrot
uiszczonych przez siebie ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych. Wiadomosé¢, o
ktdrej mowa w podpunkcie 2.4.6.2. Regulaminu zamdwien, to jest Przygotowanie w
toku, nie zostanie wystana.

2.4.11. Klient moze korzystac z opisanych w Serwisie internetowym ustug
polegajgcych na informowaniu przez Ustugodawce o biezgcym statusie Zamdwienia.
Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci Zamdwien zarejestrowanych w Koncie klienta.

2.4.12. Ztozenie Zamowienia i zawarcie Umowy sprzedazy moze nastgpi¢ wytgcznie w
Formie pisemnej, to jest nie moze nastgpi¢ w formie ustnej, w szczegdlnosci drogg
telefoniczna.

2.4.13. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje z chwilg wystania Klientowi przez
Ustugodawce wiadomosci, o ktérej mowa w podpunkcie 2.4.6.2. Regulaminu
zamowien, to jest Przygotowanie w toku. Ustugodawca wysyta Przygotowanie w toku
bez zbednej zwtoki, po wypetnieniu przez Klienta niezbednych czynnosci opisanych w
Regulaminie, w tym w Regulaminie zamdwien.

2.4.14. Zamdwienie jest przekazywane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy
sprzedazy. Moment zawarcia Umowy sprzedazy okresla punkt 2.4.13. Regulaminu
zamadwien.

2.4.15. Informacja o dostepnosci Produktu jest kazdorazowo podawana w opisie
Produktu w Serwisie internetowym i / lub w trakcie kontaktu z Klientem za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemne;.

2.4.16. Szacunkowy termin realizacji Zamdwienia, okreslony w opisie Produktu w
Serwisie internetowym i / lub w wiadomosciach, o ktérych mowa w punkcie 2.4.6.
Regulaminu zamdwien i / lub w trakcie kontaktu z Klientem za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej, nie jest zobowigzaniem Usfugodawcy co do daty
zakonczenia realizacji Zamdwienia i stanowi wytgcznie orientacyjny termin dostawy
Towaru.

2.4.17. W przypadku Zamdwien sktadajacych sie z wielu Produktdw, szacunkowy
termin realizacji Zamdwienia jest rdwnoznaczny z najdtuzszym terminem sposréd
szacunkowych termindw realizacji Zamdwienia, podanych w opisach wszystkich
Produktdw, ktérych dotyczy Zamdwienie.

2.4.18. W przypadku Produktéw wykonywanych wedtug indywidualnej specyfikacji i /
lub projektu Klienta, Klient zostanie poinformowany w Serwisie internetowym i / lub
bezposrednio przez Ustugodawce o szacunkowym terminie realizacji Zamdwienia.

Strona 20 z 90



2.4.19. Z zastrzezeniem postanowien punktu 2.4.20. Regulaminu zamowien, w
przypadku ztozenia Zamdwienia, dostawa Towaru zostanie zrealizowana nie pdzniej
niz w terminie 30 dni kalendarzowych, liczagc od dnia, w ktérym zostata zawarta
Umowa sprzedazy.

2.4.20. Realizacja Zamdwienia moze ulec wydtuzeniu w przypadku:

2.4.20.1. wystgpienia przeszkdd sity wyzszej, ktére wystgpity po zawarciu
Umowy sprzedazy i ktérych Ustugodawca nie mogt przewidzied,

2.4.20.2. przeszkdd spowodowanych przez partneréw, dostawcow,
podwykonawcéw i / lub producentéw wspétpracujgcych z Ustugodawcg,

2.4.20.3. kontroli przez urzedy Rzeczpospolitej Polskiej, organy panstwowe,
organy administracji publicznej i / lub inne organizacje miedzynarodowe,

2.4.20.4. Zamdwienia obejmujacego duze ilosci Towaru,

2.4.20.5. Zamdwienia wykonywanego wedtug indywidualnej specyfikacji i /
lub projektu Klienta.

2.4.21. Ceny Produktéw ustalone sg na bazie EXW Warsaw, Poland, podawane sg w
ztotych polskich i s3 cenami netto, to jest nie zawierajg podatku VAT, kosztéw
dostawy, ubezpieczenia, cta, innych podatkdw i / lub Swiadczen publiczno - prawnych
wyhikajgcych z nabycia Towaru przez Klienta i / lub realizacji Umowy sprzedazy.
Ustalanie cen Produktéw w innych walutach, odbywa sie poprzez przeliczenie cen, o
ktdrych mowa powyzej, ze ztotych polskich, z zastosowaniem tabeli kurséw srednich
NBP i / lub automatycznie w ramach algorytmdw zadanych w Serwisie internetowym
przez Ustugodawce.

2.4.22. Ceny brutto sg podawane w podsumowaniu Zamdwienia.

2.4.23. Klient sktadajgc Zamdwienie i / lub zawierajgc Umowe sprzedazy,
zobowigzany jest podac¢ doktadne i aktualne dane, niezbedne do wystawienia
prawidtowej faktury VAT.

2.4.24. Klient wyraza zgode na przesyfanie przez Usfugodawce faktur w formie
elektronicznej, na adres poczty elektronicznej email Klienta, z zastrzezeniem
aktualnie obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

2.4.25. Ustugodawca wystawia faktury w formie elektronicznej w formie pliku .pdf.
2.4.26. Ustugodawca przesyta fakture elektroniczng Klientowi:

2.4.26.1. w przypadku Zaméwienia ztozonego za posrednictwem Srodkdw
komunikacji elektronicznej, na adres poczty elektronicznej email podany w
Zamdwieniu i / lub za posrednictwem ktérego zostato ztozone Zamdéwienie,

2.4.26.2. w przypadku Zamdwienia ztozonego przy uzyciu funkcjonalnosci
Zamowien online, na adres poczty elektronicznej email podany w Koncie
klienta.

2.4.27. Ustugodawca przesyta fakture elektroniczng w terminie do 7 dni
kalendarzowych od daty dostawy Towaru. Klient w kazdym czasie ma prawo zwrdcié
sie do Ustugodawcy o przestanie faktury w formie papierowej, przesytajac taki
whniosek na adres Ustugodawcy za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej w Formie pisemnej. W przypadku Zamowienia ztozonego przy uzyciu
funkcjonalnosci Zamdwien online, fakture w formie elektronicznej mozna réwniez
pobraé¢ w Koncie klienta.

2.5. Odstapienie od Umowy sprzedazy
2.5.1. Ustugodawca nie kieruje swojej oferty oraz nie prowadzi sprzedazy na rzecz
Konsumentow. Zapisy Ustawy o prawach konsumenta nie majg zastosowania w
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niniejszym Regulaminie zamdwien, w szczegélnosci podczas zawierania i
odstepowania od Umdw sprzedazy.

2.5.2. Ustugodawca jest uprawniony do rezygnacji z realizacji Zamdwienia, w
szczegblnosci odstgpienia od Umowy sprzedazy (moment zawarcia Umowy sprzedazy
okresla punkt 2.4.13. Regulaminu zamdwien), w przypadku:

2.5.2.1. gdy doszto do znacznego podniesienia kosztow realizacji Zamdwienia,
wynikajgcych w szczegdlnosci z podniesienia cen u partneréw, dostawcow,
podwykonawcéw i / lub producentéw wspédtpracujgcych z Usfugodawcq i /
lub wahan kurséw walut, o czym Usfugodawca poinformuje Klienta bez
zbednej zwtoki. Przez znaczne podniesienie kosztéw nalezy rozumieé¢ w
szczegdlnosci sytuacje, gdy cena Towaru i jego dostawy okreslona w Umowie
sprzedazy, nie pokrywa kosztéw ponoszonych przez Ustugodawce w celu
realizacji tej Umowy sprzedazy,

2.5.2.2. z winy Klienta, gdy doszto do naruszenia przez Klienta postanowien
Regulaminu, w tym Regulaminu zamdwieri i / lub obowigzujgcych przepiséw
prawa,

2.5.2.3. z winy Klienta, gdy doszto do naruszenia przez Klienta ogdlnie
przyjetych zwyczajow, zasad postepowania i / lub zasad wspoétzycia
spotecznego,

2.5.2.4. z winy Klienta, gdy doszto do naruszenia przez Klienta ogdlnie
pojetych zasad uczciwej konkurencji.

2.5.3. W przypadku rezygnacji z realizacji Zamdwienia przez Ustugodawce z winy
Klienta, w szczegdlnosci odstgpienia przez Ustugodawce od Umowy sprzedazy
(moment zawarcia Umowy sprzedazy okresla punkt 2.4.13. Regulaminu zamdwien),
w szczegdlnosci w przypadkach opisanych w podpunktach 2.5.2.2.,2.5.2.3.,2.5.2.4.
Regulaminu zamdwien, Klient zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty poniesione
przez Ustugodawce w zwigzku z rozpoczeciem realizacji i realizacjg danego
Zamdwienia.

2.5.4. W przypadku, gdy Klient rezygnuje z realizacji Zamowienia po zawarciu Umowy
sprzedazy (moment zawarcia Umowy sprzedazy okresla punkt 2.4.13. Regulaminu
zamowien), Klient zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez
Ustugodawce w zwigzku z rozpoczeciem realizacji i realizacjg danego Zamdwienia.

2.5.5. Strony mogg porozumiec sie co do nowych warunkéw realizacji Zamowienia za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej.

2.6. Poufnos¢

2.6.1. Strony sg zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w
posiadanie ktorych weszty podczas kontaktu i / lub ustalen poprzedzajgcych
Zamdéwienie, przy sktadaniu Zamdwienia i / lub realizacji Umowy sprzedazy.
Ograniczenie to nie dotyczy informacji ogdlnie dostepnych i / lub informacji, ktére
muszg zosta¢ ujawnione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i/ lub na
whiosek wtasciwych urzedow Rzeczpospolitej Polskiej, organdw panstwowych,
organow administracji publicznej i / lub innych organizacji miedzynarodowych, w
zakresie ich kompetenciji.

2.6.2. Kazda ze Stron uprawniona jest do przekazywania informacji osobom, z ktérymi
formalnie wspétpracuje, wytgcznie w celu, w czasie i / lub w zakresie niezbednym do
realizacji Zamdwienia, w szczegolnosci Umowy sprzedazy.

2.6.3. Zachowanie tajemnicy bedzie przestrzegane przez Strony takze po zakonczeniu
obowigzywania Umowy sprzedazy, bez wzgledu na przyczyne jej zakonczenia.
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2.7. Odwrotne obcigzenie VAT

2.7.1. Jezeli tgczna wartos¢ Towarow wymienionych w pozycjach 28a., 28b., 28c.
zatacznika numer 11. do Ustawy o podatku od towardw i ustug, to jest komputery
przenosne, takie jak tablety, notebooki, laptopy i / lub telefony komdrkowe, w tym
smartfony i / lub konsole do gier wideo stosowane z odbiornikiem telewizyjnym lub
samodzielnym ekranem i pozostate urzgdzenia do gier zrecznosciowych lub
hazardowych z elektronicznym wyswietlaczem, z wytgczeniem czesci i akcesoridow do
nich, w ramach jednolitej gospodarczo transakcji obejmujgcej te Towary, przekracza
kwote 20 000 ztotych polskich netto, ich nabycie nastapi za poérednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej zgodnie z Regulaminem, w tym
Regulaminem zamdwien. Ich nabycie moze nastgpi¢ pomiedzy Ustugodawcg a
Klientem na odrebnie ustalonych przez Strony zasadach, w szczegdlnosci z
uwzglednieniem przewidzianej Ustawq o podatku od towardw i ustug zasady
odwrotnego obcigzenia VAT, o ile ma zastosowanie wobec Klienta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.7.2. Za jednolitg gospodarczo transakcje w rozumieniu Ustawy o podatku od
towarow i ustug, uznaje sie transakcje obejmujgcg umowe, w ramach ktorej
wystepuje jedna lub wiecej dostaw Towardw wymienionych w pozycjach 28a., 28b.,
28c. zatacznika numer 11. do Ustawy o podatku od towardw i ustug, nawet jezeli sg
one dokonane na podstawie odrebnych Zamdwieri i / lub wystawianych jest wiecej
faktur dokumentujgcych poszczegdlne dostawy. Za jednolitg gospodarczo transakcje,
uznaje sie réwniez transakcje obejmujgcy wiecej niz jedng umowe, jezeli okolicznosci
towarzyszgce tej transakcji lub warunki, na jakich zostata ona zrealizowana, odbiegaty
od okolicznosci lub warunkéw zwykle wystepujacych w obrocie Towarami
wymienionymi w pozycjach 28a., 28b., 28c. zatagcznika numer 11. do Ustawy o
podatku od towardw i ustug.

2.7.3. Po ztozeniu Zamdwienia, w przypadku, jesli dotyczg one Towaréw
wymienionych w pozycjach 28a., 28b., 28c. zatgcznika numer 11. do Ustawy o
podatku od towardw i ustug w ramach jednolitej gospodarczo transakcji, ktérych
wartosé przekracza kwote 20 000 ztotych polskich netto, Umowa sprzedazy nie jest
zawierana, a z Klientem skontaktuje sie Usfugodawca za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej, w celu ustalenia warunkéw realizacji
Zamowienia, w tym czy Zamowienie podlega zasadzie odwrotnego obcigzenia VAT.
Po ustaleniu zgodnie ze zdaniem poprzednim, zostanie zawarta Umowa sprzedazy.
Zaptata naleznosci z tytutu sprzedazy Towaréw wymienionych w pozycjach 28a., 28b.,
28c. zatgcznika numer 11. do Ustawy o podatku od towardw i ustug w ramach
jednolitej gospodarczo transakcji, ktérych wartos¢ przekracza kwote 20 000 ztotych
polskich netto, nastgpi¢ moze wytgcznie z rachunku ptatniczego Klienta, ktory
umozliwia Usfugodawcy identyfikacje sktadajgcego zlecenie ptatnicze.

2.7.4. W przypadku Umow sprzedazy, w ramach ktérych wystepuje jedna lub wiecej
dostaw Towardw wymienionych w pozycjach 28a., 28b., 28c. zatgcznika numer 11. do
Ustawy o podatku od towardw i ustug, nawet jezeli sg one dokonane na podstawie
odrebnych Zamdwieri i / lub wystawianych jest wiecej faktur dokumentujacych
poszczegdlne dostawy, uznawanych za jednolitg gospodarczo transakcje w
rozumieniu Ustawy o podatku od towardw i ustug, Klient zobowigzany jest do
przyjecia i podpisania wystawionych przez Ustugodawce odpowiednich dokumentéw
ksiegowych, w celu dopetnienia zobowigzan przewidzianych procedurg odwrotnego
obcigzenia VAT, o ktédrych mowa w Ustawie o podatku od towardw i ustug.

2.7.5. W przypadku, gdy Klient sktadajgc Zamowienie w ramach jednolitej
gospodarczo transakcji w rozumieniu Ustawy o podatku od towardw i ustug, ktorej

Strona 23z 90



wartosé przekracza kwote 20 000 ztotych polskich netto, zaptaci cene Towaru
wymienionego w pozycjach 28a., 28b., 28c. zatgcznika numer 11. do Ustawy o
podatku od towardw i ustug, korzystajgc z udostepnionych w funkcjonalnosci
Zamowien online elektronicznych instrumentdéw ptatniczych, uiszczona kwota
zostanie rozliczona na poczet transakcji podlegajgcej zasadzie odwrotnego obcigzenia
VAT, realizowanej na warunkach uzgodnionych z Usfugodawcg, a ewentualna
nadwyzka zostanie zwrécona Klientowi na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.
W przypadku gdy Klient nie zdecyduje sie na zrealizowanie transakcji za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej, zostanie mu
zwrécona cata kwota zaptacona Ustugodawcy w trakcie sktadania Zamdwienia.

2.8. Odpowiedzialnos¢

2.8.1. Ustugodaweca nie kieruje swojej oferty oraz nie prowadzi sprzedazy na rzecz
Konsumentdéw. Odpowiedzialnos¢ i / lub obowigzki Ustugodawcy wynikajace z
zapiséw Ustawy o prawach konsumenta, nie majg zastosowania w niniejszym
Regulaminie, w tym w Regulaminie zamdwien.

2.8.2. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe i jednoznaczne
okreslenie przedmiotu Zamdwienia. W przypadku niejednoznacznej tresci
Zamodwienia, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacje Zamdwienia
niezgodnie z intencjg Klienta, ale w sposéb zgodny z trescig Zamdwienia.
Ograniczenie odpowiedzialnosci obejmuje takze sposoby realizacji Zamdwienia przez
Ustugodawce oraz wiasciwosci Towaru, ktére wynikajg z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2.8.3. Jezeli realizacja Zamdwienia zostaje opdzniona na zyczenie i / lub z winy
Klienta, to koszty i ryzyko z tym zwigzane ponosi Klient.

2.8.4. W przypadku wystagpienia sytuacji, o ktérych mowa w punkcie 2.4.20.
Regulaminu zamdwien, roszczenia Klienta za powstate w wyniku zaistniatych
przeszkdd szkody, sg w takich przypadkach wykluczone. Ustugodawca zobowigzuje
sie informowac Klienta o zaistnieniu tego rodzaju przeszkdd, jak tez o ich ustgpieniu
bez zbednej zwtoki.

2.8.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przejsciowe i / lub trwate braki
Produktow u partneréw, dostawcéw, podwykonawcow i / lub producentow
wspotpracujacych z Usfugodawcg.

2.8.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody Klienta, w
szczegodlnosci utracone korzysci i szkody posrednie, wynikajgce z:

2.8.6.1. odstgpienia przez Klienta od Umowy sprzedazy, o ktérym mowa w
artykule 2.5. Regulaminu zamowien,

2.8.6.2. odstgpienia przez Ustugodawce od Umowy sprzedazy, o ktérym
mowa w artykule 2.5. Regulaminu zamdwien.

2.8.7. Zamdwienia mogg by¢ sktadane wytacznie przez osobe prawnie upowazniong
do reprezentowania Klienta, to jest przez pracownika, wspétpracownika i / lub
przedstawiciela Klienta. Ztozenie Zamdwienia i / lub zawarcie Umowy sprzedazy przez
tg osobe uwaza sie za wazne. Ponad to, osoba ta poprzez ztozenie Zamdwienia
potwierdza, ze posiada petne prawo do jego ztozenia. Niezaleznie od powyzszego,
Ustugodawca jest w kazdym czasie uprawniony do zgdania od osoby skfadajacej
Zamowienie potwierdzenia, ze jest ona uprawniona do jego ztozenia. Klienta obcigza
ryzyko i obowigzek niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich istotnych
zamianach personalnych u Klienta i / lub w zakresie udzielanych upowaznien.
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2.8.8. W przypadku ztozenia Zamdwienia na rzecz innego podmiotu i wystawienia
faktury VAT przez Usfugodawce na ten podmiot, zaréwno podmiot ktéry ztozyt
Zamowienie, jak i podmiot na rzecz ktérego zostato ztozone Zamdwienie,
odpowiadajg solidarnie za dokonanie ptatnosci na rzecz Ustugodawcy z tytutu
realizacji Zamdwienia. Wszelkie watpliwosci w tym zakresie obcigzajg te podmioty a
w szczegodlnosci podmiot sktadajacy Zamowienie. W razie watpliwosci prawnych co
do charakteru zobowigzan, o ktérych mowa powyzej, przyjmuje sie, ze kazdy z tych
podmiotéw jest solidarnie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez
Ustugodawce w zwigzku z rozpoczeciem realizacji i realizacjag Zamowienia. W
przypadku watpliwosci co do mozliwosci zobowigzania podmiotu na rzecz ktérego
zostato ztozone Zamdwienie, zobowigzanie do zaptaty na rzecz Ustugodawcy kosztéw
poniesionych w zwigzku z rozpoczeciem realizacji i realizacjg Zamdwienia, w kazdym
przypadku obcigza podmiot, ktory ztozyt Zamdowienie.

2.8.9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wystawienie faktury VAT
zgodnej z dostarczonymi przez Klienta danymi, w szczegdélnosci Danymi
identyfikacyjnymi klienta. W przypadku poniesienia przez Ustugodawce szkody w
zwigzku z wystawieniem wadliwej faktury VAT z winy Klienta a w szczegdlnosci gdyby
Ustugodawca musiat uisci¢ podatek VAT, ktéry powinien uisci¢ Klient, w tym
zarejestrowany poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Klient zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Ustugodawcy réwnowartosci uiszczonego podatku i / lub innego
poniesionego kosztu Usfugodawcy.

2.9. Pozostate ustalenia, prawa i obowiazki

2.9.1. Wszelkie zmiany dotyczgce Zamdéwienia i / lub Umowy sprzedazy i / lub ich
uzupetnienia wymagaja kontaktu z Ustugodawcq za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej oraz akceptacji obu Stron pod rygorem
niewaznosci.

2.9.2. Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta wytgcznie w jezyku polskim.

2.9.3. Umowe sprzedazy nalezy wyktadac zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadkach watpliwych, Strony
beda dokonywac takiej wyktadni Umowy sprzedazy, ktéra w mozliwie najszerszym
zakresie bedzie zbliza¢ sie do prawnego i gospodarczego sensu postanowienia i/ lub
jego czesci watpliwego prawnie i / lub niejasnego, dgzgc do zapewnienia
niezaktéconej i zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa realizacji Umowy
sprzedazy. Przy wyktadni rozstrzygajgce znacznie ma polska wersja jezykowa
Regulaminu, w tym Regulaminu zamowien.

2.9.4. W przypadku, gdyby okazato sie, ze dla swej petnej skutecznosci prawne;j
jakiekolwiek postanowienie Umowy sprzedazy, w szczegdlnosci Regulaminu, w tym
Regulaminu zamdwien, wymagatoby zachowania szczegdlnej formy prawnej, Strony
zobowigzujg sie do zawarcia odpowiednich uméw uzupetniajgcych i / lub podjecia
innych czynnosci prawnych w takiej tresci, formie i / lub w taki sposéb, jaki okaze sie
konieczny, aby taczaca Strony Umowa sprzedazy i / lub jej realizacja nie doznaty
uszczerbku.

2.9.5. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy sprzedazy, w
szczegolnosci Regulaminu, w tym Regulaminu zamdwien, okazato sie niewazne w
catosci i / lub w czesci, to jest w zakresie catego rozdziatu, artykutu, punktu,
podpunktu Regulaminu, zdan, zdania, fragmentu zdania i / lub okreslonego zakresu
znaczeniowego, Strony bedg zobowigzane pozostatymi postanowieniami Regulaminu
w najszerszym dopuszczalnym zakresie. Pozostate postanowienia Regulaminu
pozostajg wazne i wykonalne. Jednoczesnie Strony bedg dazy¢ do takiej faktycznej
wspotpracy i / lub w szczegdlnosci, jezeli okaze sie to niezbedne, do zawarcia takiej
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umowy uzupetniajgcej i / lub podjecia innych czynnosci prawnych, ktdrych tresc i
forma w maksymalnie mozliwym zakresie bedzie zbliza¢ sie do prawnego i
gospodarczego sensu postanowienia i / lub jego czesci, uznanego za niewazne i w ten
sposéb zapewnié zgodng z obowigzujgcymi przepisami prawa i niezaktécong
realizacje Umowy sprzedazy i / lub uregulowania stosunkéw miedzy Stronami.

2.9.6. Zmiana Regulaminu, w tym Regulaminu zamdwien, w zakresie, w jakim odnosi
sie do Umdw sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu i / lub Zamdwiern, ktére
zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu, nie zmienia ich tresci i warunkéw.
Regulamin, ktéry obowigzywat w momencie zawarcia Umowy sprzedazy, obowigzuje
do dnia rozwigzania i / lub wygasniecia tej Umowy sprzedazy, z zastrzezeniem
postanowien pozostajgcych w mocy.

2.9.7. Niezaleznie od zobowigzania pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w punktach
2.5.3,,2.5.4,,2.8.8.,2.8.9. Regulaminu zamdwieri i / lub pokrycia rbwnowartosci
uiszczonego podatku, o ktérym mowa w punkcie 2.8.9. Regulaminu zamdwien,
Ustugodawca uprawniony jest do dochodzenia od Klienta kary umownej, o ktérej
mowa w punkcie 2.9.8. Regulaminu zamdwien.

2.9.8. W szczegdlnych przypadkach, gdy doszto do znacznego naruszenia przez Klienta
Regulaminu, w tym Regulaminu zamowien, w szczegélnosci przypadkow, o ktdrych
mowa w podpunktach 2.5.2.2,, 2.5.2.3,, 2.5.2.4., punktach 2.5.3.,2.5.4., 2.8.8., 2.8.9.
Regulaminu zamdwien, Ustugodawca jest uprawiony do naliczenia Klientowi i
dochodzenia od niego kary umownej w wysokosci:

2.9.8.1. 150% wartosci netto Zamowienia, ktére obejmowato Towar bez
wykonania Usfug dodatkowych,

2.9.8.2. 300% wartosci netto Zamdwienia, ktére obejmowato Towar wraz z
wykonaniem Ustug dodatkowych.

2.9.9. Klient zobowigzany jest do zaptaty kosztéw, o ktérych mowa w punktach 2.5.3.,
2.5.4.,2.8.8.,2.8.9. Regulaminu zamdwieri i / lub réwnowartosci uiszczonego
podatku, o ktérym mowa w punkcie 2.8.9. Regulaminu zamdwieri i / lub kary
umownej, o ktérej mowa w punkcie 2.9.8. Regulaminu zamdwien, w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia wezwania do zapfaty.

2.9.10. Pokrycie przez Klienta kosztéw, o ktédrych mowa w punktach 2.5.3.,2.5.4,,
2.8.8., 2.8.9. Regulaminu zamdwien i / lub rownowartosci uiszczonego podatku, o
ktorym mowa w punkcie 2.8.9. Regulaminu zamdwienr i / lub kary umownej, o ktérej
mowa w punkcie 2.9.8. Regulaminu zamdwien, nie pozbawiajg Usfugodawcy prawa
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, o ktérym mowa w punkcie
1.6.11. Warunkoéw ogdlnych.

2.10. Postanowienia przejSciowe i koficowe

2.10.1. Terminy uzywane w Regulaminie zamdwier zapisane kursywa, nalezy
rozumiec zgodnie z ich definicjg w artykule 2.1. Regulaminu zamdwien.

2.10.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zamdwier stosuje sie
Regulamin oraz odpowiednie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Ustawy prawo telekomunikacyjne, Ustawy o podatku od towardw i ustug, Ustawy o
ochronie danych osobowych, RODO i / lub Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

2.10.3. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu zamdwien nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie przystuguja mu na
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podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze,
zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

2.10.4. Zmiany Regulaminu zamdwien nastepuja w takim samym trybie i zakresie jak
zmiany Regulaminu.

2.10.5. Aktualny Regulamin zamdwien jest publikowany w Serwisie internetowym
oraz udostepniany jako zatgcznik w formie pliku .pdf, ktéry umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin zamdwien na kazde zagdanie Klienta moze mu
by¢ dostarczany za posrednictwem Srodkdéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej w formie pliku .pdf bez dodatkowych optat.

2.10.6. Regulamin zamdwien wchodzi w zycie 17 czerwca 2019 roku.

3. Zatacznik nr 2. do Regulaminu — Regulamin ustug dodatkowych

3.1. Definicje

Uzyte w Regulaminie ustug dodatkowych pojecia oznaczaja:
3.1.1. Ustugodawca — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.2. Serwis internetowy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.3. Usfuga — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.4. Klient — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.5. Konsument — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.6. Posrednik — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.7. Strony — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.8. Dane identyfikacyjne klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.9. Towar — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.10. Produkt — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.11. Wz6r produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.12. Ustuga dodatkowa — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.13. Znakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.14. Druk — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.15. Uszlachetnienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.16. Personalizacja produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.17. Pakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.18. Akcesoria — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.19. Préba towaru — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.20. Rejestracja — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.21. Konto klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.22. Login klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.23. Hasto — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.24. Zamowienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.25. Zamowienia online — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.26. Potwierdzenie zamdwienia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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3.1.27. Przygotowanie w toku — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.28. Umowa sprzedazy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.29. List autoryzacyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.30. Srodki komunikacji elektronicznej — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

3.1.31. Forma pisemna — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.32. Rabat — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.33. Kupon promocyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.34. Newsletter — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.35. Regulamin — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.36. Warunki ogdlne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.37. Regulamin zamdwieri — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.38. Regulamin ustug dodatkowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

3.1.39. Regulamin ptatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.40. Regulamin dostaw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.41. Regulamin postepowania reklamacyjnego — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

3.1.42. Regulamin dla posrednikéw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.43. Regulamin udostepniania wzorow — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

3.1.44. Polityka prywatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.45. Regulamin publikacji tresci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.46. Ustawa o prawach konsumenta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

3.1.47. Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.48. Kodeks cywilny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.49. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.50. Ustawa prawo telekomunikacyjne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

3.1.51. Ustawa o podatku od towardw i ustug — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

3.1.52. Ustawa o ochronie danych osobowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

3.1.53. RODO — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.54. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — zgodnie z definicjg w artykule
1.1. Regulaminu.

3.1.55. Dane osobowe — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.1.56. Przetwarzanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.57. Administrator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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3.1.58. Moderator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.59. Nick — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.60. Opinia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

3.1.61. Weryfikacja opinii — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
3.2. Postanowienia ogdlne

3.2.1. Regulamin ustug dodatkowych okresla zasady korzystania przez Klientow z
Serwisu internetowego, w szczegdlnosci sktadania Zamowien i wykonywania Usfug
dodatkowych w zwigzku z Zamdwieniami, w tym przy uzyciu funkcjonalnosci
Zamdwiern online.

3.2.2. Ustugodawca prowadzi Serwis internetowy, w ktérym miedzy innymi:
3.2.2.1. informuje Klientdw o Produktach,

3.2.2.2. informuje Klientéw o Ustugach dodatkowych, przeznaczonych dla
Produktow,

3.2.2.3. umozliwia Klientom sktadanie Zamdwien, ze zleceniem wykonania
Ustug dodatkowych dla Produktéw za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej w Formie pisemnej,

3.2.2.4. umozliwia Klientom sktadanie Zamdwien, ze zleceniem wykonania
Ustug dodatkowych dla Produktow przy uzyciu funkcjonalnosci Zamdwien
online.

3.2.3. Regulamin ustug dodatkowych stosuje sie odpowiednio do Zamdwien
sktadanych za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, chocby Klient nie
dokonat Rejestracji.

3.2.4. Wykonywanie Usfug dodatkowych nastepuje zgodnie z Regulaminem ustug
dodatkowych a w zakresie:

3.2.4.1. ogdlnych warunkdw korzystania z Serwisu internetowego oraz
Swiadczenia ustug droga elektroniczng zastosowanie majg postanowienia
Warunkdw ogdlinych,

3.2.4.2. warunkdw sktadania i realizacji Zamdwier oraz zawierania Umowy
sprzedazy zastosowanie majg postanowienia Regulaminu zamdwien,

3.2.4.3. warunkéw dokonywania ptatnosci za Zamowienia zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu ptfatnosci,

3.2.4.4. warunkdéw dostaw Towardw zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu dostaw,

3.2.4.5. warunkdw zgtaszania reklamacji zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu postepowania reklamacyjnego,

3.2.4.6. warunkéw udostepniania Wzordw produktow zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu udostepniania wzordéw,

3.2.4.7. warunkdw Przetwarzania i ochrony Danych osobowych zastosowanie
majg postanowienia Polityki prywatnosci.

3.2.5. Ustugodawca wykonuje Usfugi dodatkowe wytgcznie w zwigzku z
Zamowieniami Produktdw. Zlecenie wykonania Usfug dodatkowych na towarach
powierzonych przez Klienta jest niemozliwe.

3.3. Zakres, warunki i zasady wykonywania Usfug dodatkowych

3.3.1. Klient moze zleci¢ wykonanie Usfug dodatkowych:
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3.3.1.1. w przypadku ztozenia Zamdwienia za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej, za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej podczas sktadania Zamdwienia.
Moment zawarcia Umowy sprzedazy okresla punkt 2.4.13. Regulaminu
zamowien,

3.3.1.2. w przypadku ztozenia Zamdwienia przy uzyciu funkcjonalnosci
Zamdwien online podczas sktadania Zamdwienia, wybierajac i uzupetniajac
odpowiednie opcje w formularzu Zamdwienia. Moment zawarcia Umowy
sprzedazy okresla punkt 2.4.13. Regulaminu zamdwien.

3.3.2. Dodatkowe wymagania i / lub warunki wykonywania Usfug dodatkowych, w
zaleznosci od rodzaju Ustfugi dodatkowej, zamieszczone sg w artykutach 3.4., 3.5,
3.6., 3.7. Regulaminu ustug dodatkowych.

3.3.3. Dodatkowe informacje, instrukcje i / lub szablony dotyczgce wykonywania
Ustug dodatkowych, w szczegdlnosci przygotowania pliku roboczego, mogg by¢
zamieszczane w opisie Produktu i / lub udostepniane w formie zatgcznikdw w opisie
Produktu a takze moga by¢ udostepniane na zyczenie Klienta i przesytane za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemne;.

3.3.4. Klient moze dostarczy¢ pliki robocze, o ktérych mowa w artykutach 3.4., 3.5.,
3.6., 3.7. Regulaminu ustug dodatkowych:

3.3.4.1. w przypadku ztozenia Zaméwienia za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej, za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej, dodajgc odpowiednie
zatgczniki do wiadomosci wysytanej Usfugodawcy,

3.3.4.2. w przypadku ztozenia Zamowienia przy uzyciu funkcjonalnosci
Zamowien online podczas sktadania Zamdwienia, dodajgc odpowiednie
zatgczniki w polach formularza Zamowienia.

3.3.5. Jezeli Klient nie dostarczy kompletu plikdw roboczych i / lub dostarczy je w
formie niezgodnej z wymaganiami okreslonymi w artykutach 3.4,, 3.5., 3.6., 3.7.
Regulaminu ustug dodatkowych, Potwierdzenie zamdwienia i / lub Przygotowanie w
toku moga by¢ poprzedzone préba kontaktu za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej ze strony Ustugodawcy, w celu potwierdzenia szczegdtow i / lub
uzupetnienia brakow w ztozonym Zamdwieniu. W przypadku gdy w ciggu 3 dni
roboczych od dnia wptywu Zamdwienia do Ustugodawcy, nie bedzie mozliwe
zrealizowanie kontaktu z Klientem, Zamdwienie moze zosta¢ anulowane przez
Ustugodawce.

3.3.6. Jezeli Klient nie dostarczy kompletu plikéw roboczych i / lub dostarczy je w
formie niezgodnej z wymaganiami okreslonymi w artykutach 3.4.,3.5,, 3.6., 3.7.
Regulaminu ustug dodatkowych, Ustugodawca moze dokona¢ adaptacji grafik i / lub
opracowania graficznego Produktdéw, w szczegdlnosci przygotowac plik roboczy, co
moze wigzac sie z dodatkowymi optatami, o czym Ustugodawca poinformuje Klienta
bez zbednej zwtoki za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej. Po wyrazeniu zgody przez Klienta na dodatkowe optaty a nastepnie
akceptacji pliku roboczego wykonanego przez Ustugodawce, wiadomosé o ktérej
mowa w podpunkcie 2.4.6.2. Regulaminu zamdwien, to jest Przygotowanie w toku,
zostanie wystana. W przypadku braku akceptacji przez Klienta dodatkowych optat
zwigzanych z przygotowaniem pliku roboczego, Zamowienie moze zosta¢ anulowane
przez Ustugodawce.

3.4. Znakowanie
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3.4.1. Zlecajac wykonanie Znakowania, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ plik
roboczy, spetniajgcy nastepujace wymagania:

3.4.1.1. format .ai, .eps i/ lub .pdf,
3.4.1.2. skala 1:1,
3.4.1.3. czcionki osadzone oraz zamienione na krzywe,

3.4.1.4. zawierajgcy wizualizacje, to jest opracowanie graficzne,
przedstawiajgce Produkt wraz ze Znakowaniem,

3.4.1.5. zawierajacy inne informacje, niezbedne do prawidtowego wykonania
Znakowania,

3.4.1.6. w przypadku Znakowania wykonywanego technika sitodruku [SP],
tampondruku [PP], naklejki [VS], domingu [DS] i / lub emblematu
drukowanego [PE], w systemie identyfikacji koloréw Pantone, zawierajacy:

3.4.1.6.1. grafiki w formie grafiki wektorowej,

3.4.1.6.2. informacje dotyczace kolorystyki wedtug wzornika Pantone
C,

3.4.1.7. w przypadku Znakowania wykonywanego technika nadruku
cyfrowego UV [DP], naklejki [VS], domingu [DS] i / lub emblematu
drukowanego [PE], w barwach procesowych CMYK, zawierajacy:

3.4.1.7.1. grafiki w formie grafiki wektorowej i / lub w formie bitmap
o rozdzielczosci 300 — 600 dpi,

3.4.1.7.2. grafiki w barwach procesowych CMYK,

3.4.1.8. w przypadku Znakowania wykonywanego technikg graweru
laserowego [LE], graweru laserowego 3D [3DE], emblematu grawerowanego
[EE] i / lub ttoczenia [EG], zawierajacy:

3.4.1.8.1. grafiki w formie grafiki wektorowej,
3.4.1.8.2. grafiki wytgcznie achromatyczne, to jest czarno — biate.
3.5. Druk, Uszlachetnienie

3.5.1. Zlecajgc wykonanie Druku i / lub Uszlachetnienia, dla Produktow wykonanych z
papieru, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ plik roboczy, spetniajacy nastepujgce
wymagania:

3.5.1.1. format .ai, .eps i/ lub .pdf,
3.5.1.2. skala 1:1,
3.5.1.3. czcionki osadzone oraz zamienione na krzywe,

3.5.1.4. zawierajacy wizualizacje, to jest opracowanie graficzne,
przedstawiajgce Produkt wraz z Drukiem i / lub Uszlachetnieniem,

3.5.1.5. zawierajacy inne informacje, niezbedne do prawidtowego wykonania
Druku i / lub Uszlachetnienia,

3.5.1.6. zawierajgcy grafiki w formie grafiki wektorowej i / lub w formie
bitmap o rozdzielczos$ci 300 — 600 dpi,

3.5.1.7. zawierajacy grafiki w barwach procesowych CMYK.

3.5.2. Druk i / lub Uszlachetnienie moze by¢ réwniez udostepnione dla Produktow
wykonanych z innych materiatow.

3.6. Personalizacja produktu
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3.6.1. Zlecajac wykonanie Personalizacji produktu, to jest przygotowania Produktu
wedtug indywidualnej specyfikacji i / lub projektu Klienta, Klient zobowigzany jest, w
zaleznosci od formy Personalizacji produktu, dostarczy¢ plik roboczy, spetniajgcy
nastepujace wymagania:

3.6.1.1. format .ai, .eps, i / lub .pdf,
3.6.1.2. skala 1:1,
3.6.1.3. czcionki osadzone oraz zamienione na krzywe,

3.6.1.4. zawierajgcy wizualizacje, to jest opracowanie graficzne,
przedstawiajgce Produkt wraz z Personalizacjq produktu,

3.6.1.5. zawierajacy inne informacje, niezbedne do prawidtowego wykonania
Personalizacji produktu,

3.6.1.6. zawierajacy grafiki w formie grafiki wektorowej i / lub w formie
bitmap o rozdzielczosci 300 — 600 dpi,

3.6.1.7. zawierajacy informacje dotyczace kolorystyki wedtug wzornika
Pantone C i/ lub grafiki w barwach procesowych CMYK.

3.6.2. Personalizacja produktu, w szczegdlnosci przygotowanie Produktu wedtug
indywidualnej specyfikacji i / lub projektu Klienta, moze wymaga¢ kontaktu z
Ustugodawcq za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej, w celu ustalenia istotnych szczegotéw Zamdwienia i / lub wtasciwego
przygotowania pliku roboczego i / lub specyfikacji Produktu.

3.7. Pakowanie, Akcesoria

3.7.1. Zlecajgc Pakowanie i / lub Akcesoria, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ plik
roboczy, spetniajgcy nastepujace wymagania:

3.7.1.1. zawierajacy wizualizacje, to jest opracowanie graficzne,
przedstawiajgce Produkt wraz z Pakowaniem i / lub Akcesoriami,

3.7.1.2. zawierajacy inne informacje, niezbedne do prawidtowego wykonania
Pakowania i / lub Akcesoriow.

3.7.2. Informacja o standardowym opakowaniu Produktu i / lub standardowo
dotaczanych akcesoriach zamieszczana jest w opisie Produktu w Serwisie
internetowym.

3.7.3. Pakowanie i / lub Akcesoria prezentowane sg jako osobne Produkty w Serwisie
internetowym i / lub wyswietlane, jako produkty powigzane w opisie danego
Produktu.

3.7.4. Klient zlecajgc Pakowanie i / lub Akcesoria, wybiera odpowiednie Pakowanie i /
lub Akcesoria, sposréd udostepnianych w Serwisie internetowym. Zlecenie
Pakowania i / lub Akcesoriow nastepuje w takim samym trybie jak Zamdwienie
Produktow.

3.7.5. Ustugodawca zastrzega, ze wybrane przez Klienta Pakowanie i / lub Akcesoria,
moga nie by¢ kompatybilne z danym Produktem, o czym Ustugodawca poinformuje
Klienta bez zbednej zwtoki.

3.7.6. Jezeli okaze sie, ze wybrane przez Klienta Pakowanie i / lub Akcesoria, nie s
kompatybilne z danym Produktem, Potwierdzenie zamdwienia i / lub Przygotowanie
w toku moga by¢ poprzedzone prébg kontaktu za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej ze strony Ustugodawcy, w celu potwierdzenia szczegétéw,
uzupetnienia brakéw w ztozonym Zamdwieniu i / lub zmiany tresci Zamdwienia, w
zakresie poszczegdlnego Pakowania i / lub Akcesoriow. W przypadku gdy w ciggu 3
dni roboczych od dnia wptywu Zamdwienia do Ustugodawcy, nie bedzie mozliwe
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zrealizowanie kontaktu z Klientem, Zamdwienie moze zosta¢ anulowane przez
Ustugodawce.

3.8. Proba towaru

3.8.1. Ustugodawca na wyrazne zadanie Klienta przestane za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej, moze wykona¢ Probe towaru, to jest
Towar z wykonanymi Ustugami dodatkowymi, w szczegélnosci Znakowaniem,
Drukiem, Uszlachetnieniem i / lub Personalizacjq produktu.

3.8.2. Wykonanie Préoby towaru moze by¢ dodatkowo ptatne, o czym Usfugodawca
poinformuje Klienta bez zbednej zwtoki.

3.8.3. Préba towaru jest udostepniana w formie zdje¢. Po wykonaniu Préby towaru,
Ustugodawca udostepnia Klientowi jej zdjecia za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej.

3.8.4. Wykonanie Préby towaru moze nastgpi¢ wytgcznie po zgodzie Usfugodawcy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Préby towaru bez
podania przyczyny.

3.8.5. Wysytka Préoby towaru do Klienta moze nastgpi¢ wytgcznie po zgodzie
Ustugodawcy a jego dostawa moze by¢ dodatkowo ptatna. W przypadku wysytki
Proby towaru do Klienta, Préba towaru jest udostepniana na zasadach okreslonych w
Regulaminie udostepniania wzoréw.

3.8.6. Wykonanie Préby towaru, w szczegdlnosci wysytka Proby towaru do Klienta,
moze wigzac sie z wydtuzeniem realizacji Zamdwienia, o czym Ustugodawca
poinformuje Klienta bez zbednej zwtoki.

3.9. Prawa autorskie

3.9.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo, na co Klient, poprzez zlecenie wykonania
Ustug dodatkowych, wyraza zgode, do wykorzystania Towaréw wykonanych dla
Klienta przez Ustugodawce w materiatach reklamowych Ustugodawcy, w tym na
stronach internetowych nalezgcych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci w Serwisie
internetowym, jako probek mozliwosci technicznych, jakosci wykonywania
Produktdw, a takze jako elementéw bedacych czescig ekspozycji Ustugodawcy na
targach branzowych. Usfugodawca moze umieszcza¢ w swoich materiatach
reklamowych informacje o wykonaniu ustugi dla Klienta.

3.9.2. W sytuacji, gdy do realizacji Zamoéwienia i / lub Umowy sprzedazy, w
szczegoblnosci wykonania Usfug dodatkowych przez Ustugodawce, konieczne jest
wykorzystanie jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich,
praw wtasnosci przemystowej, wizerunkéw i/ lub praw wynikajgcych z débr
osobistych i innych, za przestrzeganie tych praw oraz kontrole ich wykorzystania
petng odpowiedzialnos$¢ ponosi wytgcznie Klient, ktéry przedmioty tych praw
udostepnit w jakikolwiek sposdb Usfugodawcy.

3.9.3. Usfugodawca nie korzysta z praw wtasnosci intelektualnej, o ktérych mowa w
punkcie 3.9.2. Regulaminu usfug dodatkowych, inaczej jak w imieniu i na rzecz
Klienta, w zakresie niezbednym do realizacji Zamdwienia i / lub Umowy sprzedazy, w
szczegolnosci wykonania Usfug dodatkowych.

3.9.4. Klient oswiadcza, ze przystugujg mu wszelkie niezbedne do realizacji
Zamdéwienia i [/ lub Umowy sprzedazy, w szczegdlnosci wykonania Usfug
dodatkowych, prawa wtasnosci intelektualnej, w szczegélnosci te, o ktérych mowa w
punkcie 3.9.2. Regulaminu ustug dodatkowych i / lub ktére majg by¢ wykorzystane
przy realizacji Umowy sprzedazy.
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3.9.5. Ustugodawca moze zazgdac od Klienta przedstawienia Listu autoryzacyjnego i /
lub wykazania, ze posiada prawo do dysponowania prawami wiasnosci intelektualnej,
w szczegblnosci tymi, o ktérych mowa w punkcie 3.9.2. Regulaminu ustug
dodatkowych i / lub ktére majg byé wykorzystane przy realizacji Zamowienia i / lub
Umowy sprzedazy, w przypadku, gdy zaistnieje podejrzenie, ze udostepnione pliki
zawierajg tresci o charakterze bezprawnym i / lub naruszajg prawa osoby trzeciej.

3.9.6. W razie nieprzedstawienia Listu autoryzacyjnego i / lub niewykazania przez
Klienta praw, o ktérych mowa w punkcie 3.9.5. Regulaminu ustug dodatkowych,
Ustugodawca jest uprawniony do rezygnacji z realizacji Zamowienia, w szczegélnosci
odstgpienia od Umowy sprzedazZy, z zastosowaniem tresci podpunktu 2.5.2.2.
Regulaminu zamdwier. Moment zawarcia Umowy sprzedazy okresla punkt 2.4.13.
Regulaminu zamdwien.

3.9.7. Klisze, matryce, wykrojniki, szablony i / lub pliki robocze przygotowane przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci niezbedne do zrealizowania przedmiotowego
Zamowienia, pozostajg wiasnoscig Ustugodawcy. Kazde udostepnienie przez Klienta
plikdw roboczych, wykonanych przez Ustugodawce osobom trzecim, jest
dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej zgody Ustugodawcy za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemne;.

3.10. Odpowiedzialnos¢

3.10.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zlecone przez Klienta do
wykonania Ustug dodatkowych, w szczegdlnosci Znakowania, Druku, Personalizacji
produktu, plikdw i tym podobnych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
zwigzanej z ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich, o odszkodowania za
naruszenie ich praw. Wyfaczng odpowiedzialnos$¢ za ewentualne naruszenia praw
0s6b trzecich ponosi Klient.

3.10.2. Jezeli na skutek realizacji Zamdwienia i / lub Umowy sprzedazy, w
szczegodlnosci wykonania Usfug dodatkowych, zostang naruszone prawa oséb
trzecich, Klient na mocy Regulaminu, w tym Regulaminu ustug dodatkowych, zwalnia
Ustugodawce od wszelkich roszczen tych oséb, mogacych wynikng¢ z wykorzystania
przy realizacji Zaméwienia i / lub Umowy sprzedazy praw wtasnosci intelektualnej
przystugujgcych osobom trzecim a ewentualna odpowiedzialnos¢, z tego tytutu,
obcigza wytgcznie Klienta. W tym zakresie odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest
wytgczona zaréwno wobec Klienta jak i 0séb trzecich.

3.10.3. W przypadku skierowania przez osoby trzecie roszczenia przeciwko
Ustugodawcy, Klient zobowigzuje sie do optacenia obrony prawnej przez
profesjonalnego prawnika, ktérego moze takze zatrudni¢ Ustugodawca, do
aktywnego udziatu w obronie przed roszczeniami (ewentualnie w zakresie zawarcia
ugody) oraz do niezwtocznego zaspokojenia prawomocnych roszczen oséb trzecich i
zwolnienia Ustugodawcy z odpowiedzialno$ci wobec oséb trzecich.

3.10.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie realizacji
Zamowienia, wynikajgcego z zadania przez Klienta wykonania Proby towaru a takze
jej ewentualnej wysytki.

3.11. Pozostate ustalenia, prawa i obowiagzki

3.11.1. Wszelkie zmiany dotyczgce zlecenia wykonania Usfug dodatkowych i / lub
jego uzupetnienia oraz inne ustalenia wymagaja kontaktu z Ustugodawcg za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej oraz
akceptacji obu Stron pod rygorem niewaznosci.

3.11.2. Ze wzgledu na specyfike procesu produkcji, wady ukryte Towaru, podtoze i /
lub techniki wykonania Ustug dodatkowych, w przypadku Zamdwien z Ustugami
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dodatkowymi, w szczegdlnosci ze Znakowaniem, Drukiem, Uszlachetnieniem i / lub
Personalizacjq produktu, Ustugodawca zastrzega:

3.11.2.1. prawo do dostarczenia do 5% mniej Towaru w stosunku do
wskazanej w Zamdwieniu ilosci lub do 5% mniej Towaru
petnowartosciowego,

3.11.2.2. mozliwos¢ wystgpienia réznicy w kolorze pomiedzy wskazanym w
Zamdwieniu a faktycznym kolorem Towaru i / lub elementéw nanoszonych
na Towar, stanowigcych przedmiot Zamdwienia, w zakresie + / - 1 odcien,

3.11.2.3. tolerancje wymiaréw elementédw nanoszonych na Towar w toku
wykonywania Usfug dodatkowych w zakresie + / - 5%.

3.11.3. Klient zobowigzany jest do przyjecia dostarczonej ilosci i zaptaty za nig, to jest
Klient ponosi koszty zgodne z wartoscig dostarczonego Towaru. Ewentualne rdznice,
pomiedzy wartoscig Zamdwienia a wartoscig faktycznie dostarczonego Towaru,
zostang udokumentowane odpowiednimi dokumentami ksiegowymi, w szczegdlnosci
fakturg korygujaca VAT. W przypadku, gdy Klient dokonat ptatnosci za Zamdwienie,
Ustugodawca zwraca Klientowi réznice wynikajgca z tresci faktury korygujgcej VAT w
terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania potwierdzenia
przez Klienta faktury korygujacej VAT.

3.11.4. W przypadku wymogu dostarczenia doktadnej ilo$ci zamdéwionego Towaru,
Klient moze by¢ zobowigzany do poniesienia dodatkowych kosztédw z tym
zwigzanych.

3.11.5. Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, na etapie
wykonywania Ustug dodatkowych, aby dostarczona ilos¢ Towaru nie byta mniejsza od
zamodwione;j.

3.12. Postanowienia przejsciowe i koncowe

3.12.1. Terminy uzywane w Regulaminie ustug dodatkowych zapisane kursywg,
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg w artykule 3.1. Regulaminu ustug
dodatkowych.

3.12.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie ustug dodatkowych stosuje sie
Regulamin oraz odpowiednie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Ustawy prawo telekomunikacyjne, Ustawy o podatku od towardw i ustug, Ustawy o
ochronie danych osobowych, RODO i / lub Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

3.12.3. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu ustug dodatkowych nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie przystuguja
mu na podstawie przepisdw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze,
zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej.

3.12.4. Zmiany Regulaminu ustug dodatkowych nastepujg w takim samym trybie i
zakresie jak zmiany Regulaminu.

3.12.5. Aktualny Regulamin ustug dodatkowych jest publikowany w Serwisie
internetowym oraz udostepniany jako zatgcznik w formie pliku .pdf, ktéry umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin ustug dodatkowych na kazde
7adanie Klienta moze mu by¢ dostarczany za posrednictwem Srodkdw komunikacji
elektronicznej w Formie pisemnej w formie pliku .pdf bez dodatkowych optat.
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3.12.6. Regulamin ustug dodatkowych wchodzi w zycie 17 czerwca 2019 roku.

4. Zatacznik nr 3. do Regulaminu — Regulamin ptatnosci

4.1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pfatnosci pojecia oznaczaja:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.

Ustugodawca — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Serwis internetowy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Ustuga — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Klient — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Konsument — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Posrednik — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Strony — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Dane identyfikacyjne klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Towar — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.10. Produkt — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.11.
4.1.12.
4.1.13.

Wzor produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
Ustuga dodatkowa — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Znakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.14. Druk — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.15.

Uszlachetnienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.16. Personalizacja produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.17.

Pakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.18. Akcesoria — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.19.

Préba towaru — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.20. Rejestracja — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.21.
4.1.22.
4.1.23.

Konto klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
Login klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Hasto — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.24. Zamdwienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.25.

Zamowienia online — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.26. Potwierdzenie zamdwienia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.27.
4.1.28.
4.1.29.

Przygotowanie w toku — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
Umowa sprzedazy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

List autoryzacyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.30. Srodki komunikacji elektronicznej — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

4.1.31. Forma pisemna — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.32. Rabat — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.33. Kupon promocyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.34. Newsletter — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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4.1.35. Regulamin — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
4.1.36. Warunki ogdlne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
4.1.37. Regulamin zamdwien — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.38. Regulamin ustug dodatkowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

4.1.39. Regulamin ptatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
4.1.40. Regulamin dostaw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.41. Regulamin postepowania reklamacyjnego — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

4.1.42. Regulamin dla posrednikdw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.43. Regulamin udostepniania wzoréw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

4.1.44. Polityka prywatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
4.1.45. Regulamin publikacji tresci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.46. Ustawa o prawach konsumenta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

4.1.47. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.48. Kodeks cywilny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.49. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.50. Ustawa prawo telekomunikacyjne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

4.1.51. Ustawa o podatku od towardw i ustug — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

4.1.52. Ustawa o ochronie danych osobowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

4.1.53. RODO - zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.54. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — zgodnie z definicjg w artykule
1.1. Regulaminu.

4.1.55. Dane osobowe — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.56. Przetwarzanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.57. Administrator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.58. Moderator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.59. Nick — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.60. Opinia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

4.1.61. Weryfikacja opinii — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
4.2. Postanowienia ogdlne

4.2.1. Regulamin ptatnosci okresla zasady korzystania przez Klientow z Serwisu
internetowego, w szczegdlnosci dokonywania ptatnosci przez Klientéw za ztozone
Zamdwienia, w tym przy uzyciu funkcjonalnosci Zamowien online.

4.2.2. Ustugodawca prowadzi Serwis internetowy, w ktérym miedzy innymi:

4.2.2.1. informuje Klientéw o Produktach,
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4.2.2.2. informuje Klientdw o dostepnych sposobach ptatnosci za
Zamowienia,

4.2.2.3. umozliwia Klientom dokonywanie ptatnosci za Zamdwienia ztozone za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej,

4.2.2.4. umozliwia Klientom dokonywanie ptatnosci za Zamdwienia ztozone
przy uzyciu funkcjonalnosci Zamdwien online.

4.2.3. Regulamin ptatnosci stosuje sie odpowiednio do Zamdwier sktadanych za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, choéby Klient nie dokonat
Rejestracji.

4.2.4. Dokonywanie ptatnosci za Zamowienia nastepuje zgodnie z Regulaminem
ptatnosci a w zakresie:

4.2.4.1. ogdblnych warunkdéw korzystania z Serwisu internetowego oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng zastosowanie majg postanowienia
Warunkdéw ogdlnych,

4.2.4.2. warunkoéw sktadania i realizacji Zamdwien oraz zawierania Umowy
sprzedazy zastosowanie majg postanowienia Regulaminu zamdwien,

4.2.4.3. warunkéw dostaw Towardw zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu dostaw,

4.2.4.4. warunkéw zgtaszania reklamacji zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu postepowania reklamacyjnego,

4.2.4.5. warunkéw wspotpracy z Posrednikami zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu dla posrednikow,

4.2.4.6. warunkdw Przetwarzania i ochrony Danych osobowych zastosowanie
majg postanowienia Polityki prywatnosci.

4.3. Warunki, zasady, sposoby i terminy ptatnosci

4.3.1. Podstawowq formg ptatnosci za Zamdwienia jest przedptata, to jest zaptata
zaliczki w wysokosci 100% wartosci brutto Zamdwienia, po ztozeniu Zamdwienia,
przed zawarciem Umowy sprzedazy (moment zawarcia Umowy sprzedazy okresla
punkt 2.4.13. Regulaminu zamdwien), jednym ze sposobdéw opisanych w punktach
4.3.2.,4.3.3. Regulaminu ptatnosci.

4.3.2. Dostepne sposoby ptatnosci za Zamdwienia ztozone za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej:

4.3.2.1. ptatnosé przelewem bankowym — po ztozeniu Zamowienia, Klientowi
zostanie wysytana wiadomosc¢ pocztg elektroniczng email z numerem
rachunku bankowego Ustugodawcy, na ktéry nalezy wykonac przelew i / lub
faktura proforma zawierajgca informacje z numerem rachunku bankowego
Ustugodawcy, na ktéry nalezy wykonac przelew. Po zaksiegowaniu wpfaty na
rachunku Usfugodawcy, wiadomos¢ o ktérej mowa w podpunkcie 2.4.6.2.
Regulaminu zamdwien, to jest Przygotowanie w toku, zostanie wystana,

4.3.2.2. ptatnosé elektroniczna za posrednictwem elektronicznych
instrumentéw ptatniczych — po ztozeniu Zamdwienia, Klientowi zostanie
wystana wiadomos¢ pocztg elektroniczng email z odnosnikiem internetowym
do strony ptatnosci internetowych i / lub faktura proforma zawierajgca
odnosnik internetowy do strony ptatnosci internetowych. Czas na
zaksiegowanie wptaty uzalezniony jest od operatora ptatnosci internetowych.
Po uiszczeniu zaptaty za Zamdwienie, wiadomos¢ o ktérej mowa w
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podpunkcie 2.4.6.2. Regulaminu zamdwien, to jest Przygotowanie w toku,
zostanie wystana.

4.3.3. Dostepne sposoby ptatnosci za Zamdwienia ztozone przy uzyciu
funkcjonalnosci Zamowien online:

4.3.3.1. ptatnosc przelewem bankowym — po wybraniu tej formy ptatnosci,
bezposrednio po ztozeniu Zamdwienia, wyswietlana jest informacja z
numerem rachunku bankowego Usfugodawcy, na ktéry nalezy wykonac
przelew. Réwnoczesnie Klientowi zostanie wystana wiadomos¢ poczta
elektroniczng email z numerem rachunku bankowego Usfugodawcy, na ktory
nalezy wykonac przelew. Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku
Ustugodawcy, wiadomosé o ktérej mowa w podpunkcie 2.4.6.2. Regulaminu
zamowien, to jest Przygotowanie w toku, zostanie wystana,

4.3.3.2. ptatnosc¢ elektroniczna za posrednictwem elektronicznych
instrumentéw ptatniczych — po wybraniu tej formy ptatnosci, bezposrednio
po ztozeniu Zamdwienia, Klient zostaje przeniesiony do strony ptatnosci
internetowych. Czas na zaksiegowanie wptaty uzalezniony jest od operatora
ptatnosci internetowych. Po uiszczeniu zaptaty za Zamdwienie, wiadomos¢ o
ktérej mowa w podpunkcie 2.4.6.2. Regulaminu zamdwien, to jest
Przygotowanie w toku, zostanie wystfana.

4.3.4. W przypadku gdy w ciggu 3 dni roboczych od dnia wptywu Zamdwienia do
Ustugodawcy, Klient nie dokonat ptatnosci, Zamdwienie moze zosta¢ anulowane
przez Ustugodawce.

4.3.5. W niektérych przypadkach, wynikajgcych z ustalern Regulaminu ptatnosci,
Ustugodawca moze przyznac Klientowi preferencyjne warunki ptatnosci za
Zamdowienia. Zakres, warunki, zasady, sposoby, terminy i / lub informacje dotyczace
preferencyjnych warunkow ptatnosci, okreslone sg w artykule 4.4. Regulaminu
ptatnosci.

4.3.6. W niektérych przypadkach, wynikajgcych z ustalen Regulaminu ptatnosci,
Ustugodawca moze przyznac Klientowi kredyt kupiecki dla ptatnosci za Zamdwienia.
Zakres, warunki, zasady, sposoby, terminy i / lub informacje dotyczace kredytu
kupieckiego, okreslone sg w artykule 4.5. Regulaminu pfatnosci.

4.4. Preferencyjne warunki ptatnosci

4.4.1. Uzyskanie preferencyjnych warunkéw ptatnosci nie jest mozliwe, w przypadku
niespetnienia przez Klienta warunkdéw, o ktdrych mowa w punkcie 4.4.2. Regulaminu
ptatnosci, w szczegdlnosci podczas trzech pierwszych Zamdwien ztozonych przez
Klienta a ptatnosc za Zamdwienia odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w
artykule 4.3. Regulaminu ptatnosci.

4.4.2. Klient moze uzyskac preferencyjne warunki ptatnosci po spetnieniu
nastepujgcych wymogdw:
4.4.2.1. po zrealizowaniu trzech Zamdwien w ciggu ostatnich 12 miesiecy od
ztozenia biezgcego Zamdwienia,
4.4.2.2. oraz gdy wartos$¢ zrealizowanych Zamowier w ciggu ostatnich 12
miesiecy od ztozenia biezgcego Zamdwienia jest nie mniejsza niz:

4.4.2.2.1. 15 000 ztotych polskich netto dla Zamdwier zrealizowanych
na rzecz Klienta zarejestrowanego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej,
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4.4.2.2.2. lub 15 000 euro netto dla Zamdwien zrealizowanych na
rzecz Klienta zarejestrowanego poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, na terytorium Unii Europejskie;j.

4.4.3. Preferencyjne warunki ptatnosci oznaczaja:

4.4.3.1. przedptate, to jest zaptate zaliczki w wysokos$ci 50% wartosci brutto
Zamowienia, po ztozeniu Zamowienia, przed zawarciem Umowy sprzedazy
(moment zawarcia Umowy sprzedazy okresla punkt 2.4.13. Regulaminu
zamowien), jednym ze sposobdéw opisanych w podpunktach 4.3.2.1., 4.3.3.1.
Regulaminu ptatnosci.

4.4.3.2. zaptate pozostatych 50% wartosci brutto Zamdwienia z odroczonym
terminem pfatnosci, to jest ptatnos¢ nastepuje wowczas przelewem
bankowym, na wskazany numer rachunku bankowego Ustugodawcy, w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym zostata wystawiona faktura
VAT.

4.4.4. Uzyskanie preferencyjnych warunkéw ptatnosci przez Klienta wymaga zawarcia
pomiedzy Stronami odpowiedniej umowy w Formie pisemne;.

4.4.5. Umowa dotyczaca preferencyjnych warunkéw ptatnosci, o ktérej mowa w
punkcie 4.4.4. Regulaminu ptatnosci, obowigzuje przez okres 12 miesiecy od dnia jej
zawarcia.

4.4.6. Ustugodawca w umowie dotyczacej preferencyjnych warunkéw ptatnosci, o
ktdrej mowa w punkcie 4.4.4. Regulaminu ptatnosci, ustala Klientowi limit wartosci
Zamowien, dla ktérych mozliwa jest zaptata na preferencyjnych warunkach ptatnosci.

4.4.7. Po przekroczeniu limitu, o ktdrym mowa w punkcie 4.4.6. Regulaminu
ptatnosci, Klient zobowigzany jest dokonywac ptatnosci za Zamdwienia zgodnie z
zasadami okreslonymi w artykule 4.3. Regulaminu ptatnosci.

4.4.8. W przypadku gdy w ciggu 3 dni roboczych od dnia wptywu Zamdwienia do
Ustugodawcy, Klient nie dokonat ptatnosci, o ktérej mowa w podpunkcie 4.4.3.1.
Regulaminu ptatnosci, Zamowienie moze zosta¢ anulowane przez Ustugodawce.

4.5. Kredyt kupiecki
4.5.1. Uzyskanie kredytu kupieckiego nie jest mozliwe, w przypadku niespetnienia
przez Klienta warunkdw, o ktérych mowa w punkcie 4.5.2. Regulaminu ptatnosci, w
szczegblnosci podczas pieciu pierwszych Zamdwien ztozonych przez Klienta a

ptatnos¢ za Zamowienia odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w artykule 4.3.
Regulaminu ptatnosci.

4.5.2. Klient moze uzyskac kredyt kupiecki po spetnieniu nastepujgcych wymogdw:

4.5.2.1. po zrealizowaniu pieciu Zamdwier w ciggu ostatnich 12 miesiecy od
ztozenia biezgcego Zamdwienia,

4.5.2.2. oraz gdy wartos$¢ zrealizowanych Zamowier w ciggu ostatnich 12
miesiecy od ztozenia biezgcego Zamowienia jest nie mniejsza niz:

4.5.2.2.1. 30 000 ztotych polskich netto dla Zamdwier zrealizowanych
na rzecz Klienta zarejestrowanego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej,

4.5.2.2.2. lub 30 000 euro netto dla Zamdwien zrealizowanych na
rzecz Klienta zarejestrowanego poza terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej, na terytorium Unii Europejskie;j.

4.5.3. Kredyt kupiecki oznacza:
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4.5.3.1. zaptate 100% wartosci brutto Zamodwienia z odroczonym terminem
ptatnosci, to jest ptatnosc nastepuje woéwczas przelewem bankowym, na
wskazany numer rachunku bankowego Usfugodawcy, w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym zostata wystawiona faktura VAT.

4.5.4. Uzyskanie kredytu kupieckiego przez Klienta wymaga zawarcia pomiedzy
Stronami odpowiedniej umowy w Formie pisemne;.

4.5.5. Umowa dotyczaca kredytu kupieckiego, o ktérej mowa w punkcie 4.5.4.
Regulaminu ptatnosci, obowigzuje przez okres 12 miesiecy od dnia jej zawarcia.

4.5.6. Ustugodawca w umowie dotyczacej kredytu kupieckiego, o ktérej mowa w
punkcie 4.5.4. Regulaminu ptatnosci, ustala Klientowi limit wartosci Zamdwien, dla
ktérych mozliwa jest zaptata na zasadach kredytu kupieckiego.

4.5.7. Po przekroczeniu limitu, o ktérym mowa w punkcie 4.5.6. Regulaminu
ptatnosci, Klient zobowigzany jest dokonywac ptatnosci za Zamdwienia zgodnie z
zasadami okreslonymi w artykule 4.3. Regulaminu ptatnosci.

4.6. Split payment

4.6.1. Ustugodawca udostepnia mozliwo$é dokonywania ptatnosci za Zamdwienia
przy uzyciu split payment, to jest modelu podzielonej ptatnosci, w rozumieniu Ustawy
o podatku od towardw i ustug.

4.6.2. Dostepne sposoby ptatnosci za Zamdwienia przy uzyciu split payment:

4.6.2.1. ptatnosé przelewem bankowym zgodnie z zasadami okreslonymi w
podpunktach 4.3.2.1.,, 4.3.3.1,, punktach 4.4.3., 4.5.3. Regulaminu ptatnosci.

4.6.3. Klient chcacy dokonac ptatnosci za Zamdwienie przy uzyciu split payment,
zobowigzany jest poinformowacd o tym Usfugodawce, przed ztozeniem Zamowienia za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej.

4.7. Odpowiedzialnos¢

4.7.1. Towar pozostaje wtasnoscig Usfugodawcy do momentu catkowitego
uregulowania ptatnosci przez Klienta za Zamowienie. Petna odpowiedzialnos¢ za
wtasciwe wykorzystanie i / lub uzytkowanie Towaru przenoszona jest na Klienta w
momencie dostawy Towaru do Klienta.

4.7.2. W przypadku niewywigzywania sie przez Klienta z warunkéw okreslonych w
Regulaminie, w tym Regulaminie ptatnosci, Umowie sprzedazy i / lub innych
ustaleniach pomiedzy Stronami, Ustugodawca jest uprawiony do anulowania
wszelkiego rodzaju przyznanych Klientowi Rabatéw i / lub innych korzysci i
przywilejéw, w szczegdlnosci preferencyjnych warunkéw ptatnosci, o ktérych mowa
w artykule 4.4. Regulaminu ptatnosci i / lub kredytu kupieckiego, o ktérym mowa w
artykule 4.5. Regulaminu ptatnosci.

4.7.3. W przypadkach, o ktorych mowa w punkcie 4.7.2. Regulaminu ptatnosci, w
szczegoblnosci jezeli Klient posiada przeterminowane ptatnosci w stosunku do
Ustugodawcy, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia Zamdwienia,
anulowania Zamowienia, w szczegdlnosci odmowy zawarcia Umowy sprzedazy,
wstrzymania dostawy Towardw, w tym takze kolejnych partii Towaréw, do momentu
uregulowania zalegtych naleznosci, o czym Ustugodawca poinformuje Klienta bez
zbednej zwtoki.

4.7.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie i / lub nienalezyte
wykonanie Umowy sprzedazy w najszerszym dopuszczalnym zakresie, w przypadku
niewywigzania sie przez Klienta z ustalen Regulaminu ptatnosci, w szczegdlnosci
przypadkdw, o ktérych mowa w punktach 4.7.2., 4.7.3. Reqgulaminu ptatnosci.
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4.7.5. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek kwestii spornych, Klient nie posiada
zadnych uprawnien do wstrzymania ptatnosci i / lub czesci ptatnosci za Zamdowienie.
Ewentualne rozliczenia wynikajace z kwestii spornych, nastgpig dopiero po
obopdélnym uzgodnieniu stanowiska Stron w Formie pisemnej. Zgtoszenie reklamacji
nie przerywa biegu terminu ptatnosci ani nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty na
rzecz Ustugodawcy za Zamdwienie.

4.8. Pozostate ustalenia, prawa i obowigzki

4.8.1. Wszelkie zmiany dotyczgce warunkdéw ptatnosci oraz inne ustalenia wymagaja
kontaktu z Usfugodawcq za poérednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w
Formie pisemnej oraz akceptacji obu Stron pod rygorem niewaznosci.

4.8.2. Za termin ptatnosci uznaje sie:

4.8.2.1. w przypadku pfatnosci przelewem bankowym, date zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy. Koszty zwigzane z realizacjg
przelewu ponosi Klient,

4.8.2.2. w przypadku ptatnosci elektronicznej za posrednictwem
elektronicznych instrumentdéw ptatniczych, date zarejestrowania ptatnosci w
koncie Usfugodawcy w systemie operatora ptatnosci internetowych jako
wykonanej.

4.8.3. Ustugodawca moze indywidualnie udzieli¢ Klientowi dodatkowego Rabatu za
dokonanie przedptaty, to jest zaptaty zaliczki w wysokosci 100% wartosci brutto
Zamowienia w przypadku, gdy Klient nie posiada przeterminowanych ptatnosci w
stosunku do Ustugodawcy oraz gdy uzyskat preferencyjne warunki ptatnosci, o
ktorych mowa w artykule 4.4. Regulaminu ptatnosci i / lub kredyt kupiecki, o ktérym
mowa w artykule 4.5. Regulaminu ptatnosci. Rabat, o ktérym mowa powyzej,
obowigzuje wytgcznie przy realizacji Zamdwienia i / lub Umowy sprzedazy ktérej
dotyczy.

4.8.4. W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu ptatnosci, Usfugodawca
zastrzega sobie prawo do naliczenia ustawowych odsetek za kazdy dzier opdzZnienia
w zapfacie oraz obcigzenia Klienta kosztami upomnien.

4.8.5. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji zdolnosci kredytowe;j
Klienta w rejestrach publicznych i / lub innych ogdlnie dostepnych informacjach.

4.8.6. Ustugodawca moze kazdorazowo uzaleznic realizacje Zamdwienia, w
szczegdlnosci zawarcie Umowy sprzedazy, od uprzedniej przedpfaty, to jest zaptaty
zaliczki w okreslonej kwocie i / lub wyrazonej procentem wartosci Zamdwienia.

4.9. Postanowienia przejsciowe i koncowe

4.9.1. Terminy uzywane w Regulaminie pfatnosci zapisane kursywa, nalezy rozumiec
zgodnie z ich definicjg w artykule 4.1. Regulaminu ptatnosci.

4.9.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie ptatnosci stosuje sie Regulamin
oraz odpowiednie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawy prawo
telekomunikacyjne, Ustawy o podatku od towardw i ustug, Ustawy o ochronie danych
osobowych, RODO i / lub Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

4.9.3. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu ptatnosci nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie przystugujg mu na
podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze,
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zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

4.9.4. Zmiany Regulaminu ptatnosci nastepujg w takim samym trybie i zakresie jak
zmiany Regulaminu.

4.9.5. Aktualny Regulamin ptatnosci jest publikowany w Serwisie internetowym oraz
udostepniany jako zatgcznik w formie pliku .pdf, ktéry umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin ptatnosci na kazde zadanie Klienta moze mu
by¢ dostarczany za posrednictwem Srodkdéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej w formie pliku .pdf bez dodatkowych optat.

4.9.6. Regulamin ptatnosci wchodzi w zycie 17 czerwca 2019 roku.

5. Zatacznik nr 4. do Regulaminu — Regulamin dostaw

5.1. Definicje

Uzyte w Regulaminie dostaw pojecia oznaczaja:
5.1.1. Ustugodawca — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.2. Serwis internetowy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.3. Usfuga — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.4. Klient — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.5. Konsument — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.6. Posrednik — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.7. Strony — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.8. Dane identyfikacyjne klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.9. Towar — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.10. Produkt — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.11. Wz6r produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.12. Ustuga dodatkowa — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.13. Znakowanie — zgodnie z definicja w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.14. Druk — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.15. Uszlachetnienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.16. Personalizacja produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.17. Pakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.18. Akcesoria — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.19. Préba towaru — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.20. Rejestracja — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.21. Konto klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.22. Login klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.23. Hasto — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.24. Zamowienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.25. Zamdwienia online — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.26. Potwierdzenie zamdwienia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.27. Przygotowanie w toku — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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5.1.28. Umowa sprzedazy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.29. List autoryzacyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.30. Srodki komunikacji elektronicznej — zgodnie z definicja w artykule 1.1.
Regulaminu.

5.1.31. Forma pisemna — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.32. Rabat — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.33. Kupon promocyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.34. Newsletter — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.35. Regulamin — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.36. Warunki ogdlne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.37. Regulamin zamdwieri — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.38. Regulamin ustug dodatkowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

5.1.39. Regulamin ptatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.40. Regulamin dostaw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.41. Regulamin postepowania reklamacyjnego — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

5.1.42. Regulamin dla posrednikéw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.43. Regulamin udostepniania wzoréw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

5.1.44. Polityka prywatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.45. Regulamin publikacji tresci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.46. Ustawa o prawach konsumenta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

5.1.47. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.48. Kodeks cywilny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.49. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.50. Ustawa prawo telekomunikacyjne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

5.1.51. Ustawa o podatku od towardw i ustug — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

5.1.52. Ustawa o ochronie danych osobowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

5.1.53. RODO - zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.54. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — zgodnie z definicjg w artykule
1.1. Regulaminu.

5.1.55. Dane osobowe — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.56. Przetwarzanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.1.57. Administrator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.58. Moderator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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5.1.59. Nick — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.60. Opinia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

5.1.61. Weryfikacja opinii — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
5.2. Postanowienia ogdlne

5.2.1. Regulamin dostaw okresla zasady korzystania przez Klientéw z Serwisu
internetowego, w szczegdlnosci sktadania Zamdwieri i dostawy Towaru, bedacego
przedmiotem Zamdwienia, w tym przy uzyciu funkcjonalnosci Zamowien online.

5.2.2. Ustugodawca prowadzi Serwis internetowy, w ktdrym miedzy innymi:
5.2.2.1. informuje Klientéw o Produktach,
5.2.2.2. informuje Klientéw o dostepnych sposobach dostawy Produktdéw,

5.2.2.3. umozliwia Klientom wybranie sposobu dostawy Towaru, bedacego
przedmiotem Zamdwienia, ztozonego za posrednictwem Srodkdw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej,

5.2.2.4. umozliwia Klientom wybranie sposobu dostawy Towaru, bedgcego
przedmiotem Zamdwienia, ztozonego przy uzyciu funkcjonalnosci Zamowien
online.

5.2.3. Regulamin dostaw stosuje sie odpowiednio do Zamowier sktadanych za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, choéby Klient nie dokonat
Rejestracji.

5.2.4. Dostawa Towardw nastepuje zgodnie z Regulaminem dostaw a w zakresie:

5.2.4.1. ogdlnych warunkdow korzystania z Serwisu internetowego oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng zastosowanie majg postanowienia
Warunkdéw ogdlnych,

5.2.4.2. warunkoéw sktadania i realizacji Zamdwien oraz zawierania Umowy
sprzedazy zastosowanie majg postanowienia Regulaminu zamdwien,

5.2.4.3. warunkéw wykonywania Ustug dodatkowych zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu ustug dodatkowych,

5.2.4.4. warunkdw zgtaszania reklamacji zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu postepowania reklamacyjnego,

5.2.4.5. warunkéw Przetwarzania i ochrony Danych osobowych zastosowanie
majg postanowienia Polityki prywatnosci.

5.3. Warunki, zasady i sposoby dostaw

5.3.1. Towary, bedace przedmiotem Zamdwienia, sa dostarczane przez Usfugodawce
do Klienta, na adres wskazany w Zamdwieniu, w szczegdlnosci w Umowie sprzedazy i
/ lub w Koncie klienta.

5.3.2. Klient moze wybrac sposéb dostawy Towaru, bedacego przedmiotem
Zamoéwienia:

5.3.2.1. w przypadku ztozenia Zaméwienia za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej, za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej podczas sktadania Zamdwienia.
Moment zawarcia Umowy sprzedaZy okresla punkt 2.4.13. Regulaminu
zamowien,

5.3.2.2. w przypadku ztozenia Zamowienia przy uzyciu funkcjonalnosci
Zamowien online podczas sktadania Zamdwienia, wybierajac i uzupetniajac
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odpowiednie opcje w formularzu Zamdwienia. Moment zawarcia Umowy
sprzedazy okresla punkt 2.4.13. Regulaminu zamdwien.

5.3.3. Koszty dostawy Towardw i / lub ewentualne koszty dodatkowe zwigzane z
dostawg, pokrywa Klient. Koszt dostawy jest uzalezniony od ilosci paczek, ich
wymiaréw i / lub ich masy.

5.3.4. W niektdrych przypadkach, wynikajacych z ustalen Regulaminu dostaw,
Ustugodawca moze przyznac Klientowi preferencyjne warunki dostawy Towardw,
bedacych przedmiotem Zamdwienia. Zakres, warunki, zasady, sposoby i / lub
informacje dotyczace preferencyjnych warunkéw dostawy, okreslone sg w artykule
5.4. Regulaminu dostaw.

5.4. Preferencyjne warunki dostaw

5.4.1. Uzyskanie preferencyjnych warunkdw dostawy Towaru nie jest mozliwe, w
przypadku niespetnienia przez Zamdwienie ztozone przez Klienta warunkéw, o
ktérych mowa w punkcie 5.4.2. Regulaminu dostaw a dostawa Towaru, bedacego
przedmiotem Zamdwienia, odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w artykule
5.3. Regulaminu dostaw.

5.4.2. Z zastrzezeniem postanowien punktéw 5.4.3., 5.4.4. Regulaminu dostaw,
dostawa na preferencyjnych warunkach dostaw Towaru, bedgcego przedmiotem
Zamowienia, moze zostaé zrealizowana, zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej:

5.4.2.1. przy Zamowieniu, ktérego wartosc¢ nie jest mniejsza niz 1 500 ztotych
polskich netto, dostawa w jedno miejsce na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, to jest pod jeden wskazany adres, odbywa sie na koszt Usfugodawcy,

5.4.2.2. przy Zamowieniu, ktdrego wartosc¢ nie jest mniejsza niz 1 500 euro
netto, dostawa w jedno miejsce poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na
terytorium Unii Europejskiej, to jest pod jeden wskazany adres, odbywa sie
na koszt Ustugodawcy.

5.4.3. Ustugodawca moze odmoéwi¢ dostawy na preferencyjnych warunkach dostaw
Towaru, bedacego przedmiotem Zamdwienia, w przypadku:

5.4.3.1. Towarow wykonywanych wedtug indywidualnej specyfikacjii / lub
projektu Klienta, w szczegdlnosci tych, o ktérych mowa w artykule 3.6.
Regulaminu ustug dodatkowych,

5.4.3.2. Towardw, ktérych Zamdwienie nastgpito po cenach negocjowanych
przez Klienta, w szczegdlnosci gdy zastosowano Rabaty, obnizajgce cene
Towardw i / lub w wyniku indywidualnej oferty Usfugodawcy, o ktérej mowa
w punktach 2.3.3., 2.3.4. Regulaminu zamdwien,

5.4.3.3. w innych szczegdlnych przypadkach, wskazanych przez Ustugodawce.

5.4.4. W przypadku dostawy Towardw poza terytorium Unii Europejskiej, Klient
zawsze ponosi petne koszty dostawy, niezaleznie od wartosci Zamdwienia.

5.5. Odpowiedzialnos¢

5.5.1. W przypadku stwierdzenia i / lub podejrzenia podczas przyjmowania dostawy
Towaru przez Klienta od przewoznika, ze otrzymana przesytka jest uszkodzona, w
szczegoblnosci gdy opakowania zbiorcze sg naruszone i / lub Towar mégt ulec
uszkodzeniu podczas transportu, Klient ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi
oraz sporzadzi¢ protokdt szkody, podpisany przez przewoznika. Sporzadzenie
protokotu szkody powinno nastgpic¢ przed podpisaniem przez Klienta poswiadczenia
odbioru przesytki.
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5.5.2. Jezeli dostawa Towaru, bedacego przedmiotem Zamdwienia, zostaje
opozniona na zyczenie i / lub z winy Klienta, to koszty i ryzyko z tym zwigzane ponosi
Klient.

5.5.3. Jezeli Klient nie odbierze Towaru i zostanie on zwrdcony przez przewoznika do
Ustugodawcy, Ustugodawca moze przechowac Towar na koszt i ryzyko Klienta, w
szczegolnosci ryzyko przypadkowej utraty i / lub uszkodzenia Towaru, przenoszone
jest na Klienta w momencie, w ktérym Klient powinien odebra¢ Towar.

5.5.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z zaginieciem Towaru,
jego uszkodzeniem podczas transportu i / lub za opdznienia w dostarczaniu przesytek,
ktdre nastgpity z winy przewoznika.

5.5.5. Dostarczone przez Ustugodawce Towary, przeznaczone sg do wykorzystania i /
lub uzytkowania na terytorium kraju dostawy, wskazanym przez Klienta.
Eksportowanie Towaréw, bedacych przedmiotem Zamdwienia i / lub Umowy
sprzedazy, podlega obowigzujgcym przepisom eksportowym Rzeczpospolitej Polskiej,
ewentualnie obowigzujgcym przepisom kraju dostawy Towaru, wskazanego przez
Klienta i / lub innych obowigzujgcych przepiséw prawa. Klient jest zobowigzany
samodzielnie zasiegna¢ informacji o odpowiednich przepisach zwigzanych z
eksportem Towardw do krajow trzecich.

5.6. Pozostate ustalenia, prawa i obowigzki

5.6.1. Wszelkie zmiany dotyczgce dostaw Towardw, bedacych przedmiotem
Zamdwienia oraz inne ustalenia wymagaja kontaktu z Ustugodawcg za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej oraz
akceptacji obu Stron pod rygorem niewaznosci.

5.6.2. Za termin dostawy Towardw uznaje sie date zakonczenia realizacji Zamowienia,
w szczegdlnosci date dostawy Towaru do Klienta i / lub moment, w ktérym Klient
powinien odebrac¢ Towar. Termin dostawy Towaru okreslony jest w punkcie 2.4.19.
Regulaminu zamdwien.

5.6.3. Towary, bedace przedmiotem Zamdwienia, mogg zosta¢ dostarczone przez
Usfugodawce na inny niz wskazany w Zamdwieniu i / lub Koncie klienta adres, po
wczesniejszym ustaleniu pomiedzy Stronamiinnego adresu dostawy za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemne;.

5.6.4. Koszty dostawy Towaru mogg by¢ kazdorazowo ustalane i potwierdzane
Klientowi za poérednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej,
w szczegdlnosci w Potwierdzeniu zamdwienia i / lub Przygotowaniu w toku.

5.6.5. W przypadku dostawy Towaru w kilku partiach, Klient zobowigzany jest pokry¢
koszty dostawy kazdej partii Towaru oraz kazdorazowo otrzymuje fakture VAT za
dostarczony Towar.

5.6.6. Ustugodawca, przy dostawie Towaru, postuguje sie profesjonalng firma
przewozowa, z ktérg wspotpracuje.

5.6.7. PrzewozZnicy majg obowigzek wnoszenia przesytek o masie nieprzekraczajacej
30 kg. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przewozowego, przewoznicy nie
majg obowigzku wnoszenia przesytek, ktédrych masa przekracza 30 kg.

5.7. Postanowienia przejsciowe i koncowe

5.7.1. Terminy uzywane w Regulaminie dostaw zapisane kursywa, nalezy rozumiec
zgodnie z ich definicjg w artykule 5.1. Regulaminu dostaw.

5.7.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie dostaw stosuje sie Regulamin
oraz odpowiednie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
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Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawy prawo
telekomunikacyjne, Ustawy o podatku od towardw i ustug, Ustawy o ochronie danych
osobowych, RODO i / lub Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

5.7.3. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu dostaw nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie przystugujg mu na
podstawie przepisdw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze,
zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej.

5.7.4. Zmiany Regulaminu dostaw nastepujg w takim samym trybie i zakresie jak
zmiany Regulaminu.

5.7.5. Aktualny Regulamin dostaw jest publikowany w Serwisie internetowym oraz
udostepniany jako zatgcznik w formie pliku .pdf, ktéry umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin dostaw na kazde zgdanie Klienta moze mu
by¢ dostarczany za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej w formie pliku .pdf bez dodatkowych opfat.

5.7.6. Regulamin dostaw wchodzi w zycie 17 czerwca 2019 roku.

6. Zatacznik nr 5. do Regulaminu — Regulamin postepowania reklamacyjnego

6.1. Definicje

Uzyte w Regulaminie postepowania reklamacyjnego pojecia oznaczaja:
6.1.1. Ustugodawca — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.2. Serwis internetowy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.3. Usfuga — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.4. Klient — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.5. Konsument — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.6. Posrednik — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.7. Strony — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.8. Dane identyfikacyjne klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.9. Towar — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.10. Produkt — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.11. Wzdr produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.12. Ustuga dodatkowa — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.13. Znakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.14. Druk — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.15. Uszlachetnienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.16. Personalizacja produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.17. Pakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.18. Akcesoria — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.19. Préba towaru — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.20. Rejestracja — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.21. Konto klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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6.1.22. Login klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.23. Hasto — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.24. Zamowienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.25. Zamowienia online — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.26. Potwierdzenie zamowienia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.27. Przygotowanie w toku — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.28. Umowa sprzedazy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.29. List autoryzacyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.30. Srodki komunikacji elektronicznej — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

6.1.31. Forma pisemna — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.32. Rabat — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.33. Kupon promocyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.34. Newsletter — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.35. Regulamin — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.36. Warunki ogdlne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.37. Regulamin zamdwieri — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.38. Regulamin ustug dodatkowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

6.1.39. Regulamin ptatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.40. Regulamin dostaw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.41. Regulamin postepowania reklamacyjnego — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

6.1.42. Regulamin dla posrednikow — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.43. Regulamin udostepniania wzorow — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

6.1.44. Polityka prywatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.1.45. Regulamin publikacji tresci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.46. Ustawa o prawach konsumenta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

6.1.47. Ustawa o swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.48. Kodeks cywilny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.49. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.50. Ustawa prawo telekomunikacyjne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

6.1.51. Ustawa o podatku od towardw i ustug — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

6.1.52. Ustawa o ochronie danych osobowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

6.1.53. RODO - zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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6.1.54. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — zgodnie z definicjg w artykule
1.1. Regulaminu.

6.1.55. Dane osobowe — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.56. Przetwarzanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.57. Administrator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.58. Moderator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.59. Nick — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.60. Opinia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

6.1.61. Weryfikacja opinii — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
6.2. Postanowienia ogdlne

6.2.1. Regulamin postepowania reklamacyjnego okresla zasady korzystania przez
Klientow z Serwisu internetowego, w szczegélnosci zgtaszania reklamacji, dotyczacych
funkcjonowania Serwisu internetowego i / lub Towardw.

6.2.2. Ustugodawca prowadzi Serwis internetowy, w ktdorym miedzy innymi:
6.2.2.1. informuje Klientéw o Produktach,
6.2.2.2. informuje Klientéw o okresie obowigzywania gwarancji na Produkty,

6.2.2.3. umozliwia Klientom zgtaszanie reklamacji dotyczacych
funkcjonowania Serwisu internetowego,

6.2.2.4. umozliwia Klientom zgtaszanie reklamacji dotyczacych Towardw.

6.2.3. Regulamin postepowania reklamacyjnego stosuje sie odpowiednio do
Zamoéwien sktadanych za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, choéby
Klient nie dokonat Rejestracji.

6.2.4. Tryb postepowania reklamacyjnego nastepuje zgodnie z Regulaminem
postepowania reklamacyjnego a w zakresie:

6.2.4.1. ogdlnych warunkdw korzystania z Serwisu internetowego oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng zastosowanie majg postanowienia
Warunkdéw ogdlnych,

6.2.4.2. warunkéw sktadania i realizacji Zamdwiern oraz zawierania Umowy
sprzedazy zastosowanie majg postanowienia Regulaminu zamdwien,

6.2.4.3. warunkéw wykonywania Usfug dodatkowych zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu ustug dodatkowych,

6.2.4.4. warunkéw dokonywania ptatnosci za Zamowienia zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu ptatnosci,

6.2.4.5. warunkéw dostaw Towardw zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu dostaw,

6.2.4.6. warunkdw Przetwarzania i ochrony Danych osobowych zastosowanie
majg postanowienia Polityki prywatnosci.

6.3. Zgtaszanie reklamacji dotyczacych funkcjonowania Serwisu internetowego

6.3.1. Klient moze powiadamia¢ Ustugodawce o wszelkich wadach i / lub przerwach w
funkcjonowaniu Serwisu internetowego.

6.3.2. Klient moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje, dotyczgce funkcjonowania
Serwisu internetowego za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w
Formie pisemnej i / lub listownie na adres fizyczny Usfugodawcy.
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6.3.3. Zgtoszenie reklamacji, dotyczacej funkcjonowania Serwisu internetowego,
powinno zawieraé:

6.3.3.1. Dane identyfikacyjne klienta,
6.3.3.2. rodzaj wad i / lub przerw bedacych przyczyna reklamacji,
6.3.3.3. date wystgpienia przyczyn reklamacji.

6.3.4. Klient moze zgtosié reklamacje, dotyczacg funkcjonowania Serwisu
internetowego, w terminie 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia, w ktéorym miaty
miejsce wady i / lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu internetowego. Moment
zgtoszenia reklamacji okresla punkt 6.8.2. Regulaminu postepowania reklamacyjnego.

6.4. Rozpatrywanie reklamacji dotyczacych funkcjonowania Serwisu internetowego

6.4.1. Reklamacje, dotyczace funkcjonowania Serwisu internetowego, s3
rozpatrywane przez Usfugodawce, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
kalendarzowych, od daty jej otrzymania przez Ustugodawce. O wynikach rozpatrzenia
reklamacji Ustugodawca poinformuje Klienta za poérednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej w Formie pisemnej bez zbednej zwtoki.

6.4.2. Reklamacje, dotyczgce funkcjonowania Serwisu internetowego, zgtoszone po
uptywie terminu, okreslonego w punkcie 6.3.4. Regulaminu postepowania
reklamacyjnego, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca powiadomi
Klienta za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej bez
zbednej zwtoki, co nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez Klienta roszczen
wynikajgcych z ogélnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6.5. Zgtaszanie reklamacji dotyczacych Towaréow

6.5.1. Klient moze zgtaszac reklamacje, dotyczace Towardw, z tytutu rekojmi i/ lub
gwarangji, jak rowniez nieprawidtowego wykonania Ustug dodatkowych.

6.5.2. Klient moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje, dotyczace Towaréw i/ lub
wykonania Ustug dodatkowych za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej w Formie pisemnej i / lub listownie na adres fizyczny Ustugodawcy.

6.5.3. Zgtoszenie reklamacji, dotyczacej Towardw i / lub wykonania Usfug
dodatkowych, powinno zawierac:

6.5.3.1. Dane identyfikacyjne klienta,

6.5.3.2. dane Towaru, ktérego dotyczy reklamacja,
6.5.3.3. ilo$¢ Towaru, ktérego dotyczy reklamacja,

6.5.3.4. rodzaj wad i / lub przyczyny reklamacji,

6.5.3.5. date stwierdzenia przyczyn reklamacji,

6.5.3.6. dowdd zakupu, w szczegdlnosci kopie faktury VAT,
6.5.3.7. sugerowany sposéb wykonania reklamacji.

6.5.4. Klient moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczacg Towardw i / lub wykonania Ustug
dodatkowych, w terminie (moment zgtoszenia reklamac;ji okresla punkt 6.8.2.
Regulaminu postepowania reklamacyjnego):

6.5.4.1. 3 dni roboczych, liczac od daty dostawy Towaru, pod wzgledem
ilosciowym,

6.5.4.2. 5 dni roboczych, liczac od daty dostawy Towaru, pod wzgledem
jakosciowym,

6.5.4.3. 10 dni roboczych, liczac od daty wykrycia wady Towaru, w przypadku
wad ukrytych.
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6.5.5. Klient ma obowigzek udostepnié Ustugodawcy reklamowany Towar w celu
potwierdzenia wady.

6.6. Rozpatrywanie reklamacji dotyczacych Towarow

6.6.1. Reklamacje, dotyczace Towardw i/ lub wykonania Ustug dodatkowych, sg
rozpatrywane przez Usfugodawce, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
kalendarzowych, od daty jej otrzymania przez Ustugodawce. O wynikach rozpatrzenia
reklamacji Usfugodawca poinformuje Klienta za poérednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej w Formie pisemnej bez zbednej zwtoki.

6.6.2. Reklamacji podlega wytgcznie Towar zakwalifikowany jako wadliwy i / lub
niezgodny z Zaméwieniem i / lub Umowgq sprzedazy.

6.6.3. W przypadku pozytywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca:
6.6.3.1. moze naprawié¢ Towar,
6.6.3.2. lub przyjgé Towar jako zwrot,
6.6.3.3. lub wymieni¢ Towar na nowy,
6.6.3.4. lub ustali¢ odpowiednie obnizenie ceny Towaru.

6.6.4. Sposob wykonania reklamacji okresla Ustugodawca, bioragc pod uwage
mozliwosci, o ktéorych mowa w punkcie 6.6.3. Regulaminu postepowania
reklamacyjnego, mozliwosci techniczne, nadmierne utrudnienia, optacalnos$¢ i/ lub
sugerowany przez Klienta sposéb wykonania reklamacji, o ktérym mowa w
podpunkcie 6.5.3.7. Regulaminu postepowania reklamacyjnego.

6.6.5. Wykonanie postanowien pozytywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji
nastepuje nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych, liczagc od dnia, w ktérym
stwierdzono zasadnosci reklamacji.

6.6.6. Jezeli wykonanie postanowien pozytywnego wyniku rozpatrzenia reklamacji,
wigze sie ze zmiang ceny Towaru i / lub wartosci Zaméwienia, Ustugodawca wystawia
Klientowi fakture korygujgca VAT oraz zwraca Klientowi réznice wynikajaca z jej
tresci, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
potwierdzenia przez Klienta faktury korygujacej VAT.

6.6.7. Reklamacje nie sg uwzgledniane w przypadku:

6.6.7.1. w zakresie wad widocznych, jezeli Towary zostaty zmienione, to jest
przerobione i / lub poddane dalszym obrébkom przez Klienta i / lub osobe
trzecia,

6.6.7.2. jezeli Towary byty naprawiane i / lub poddane innej fizycznej
ingerencji przez Klienta i / lub osobe trzecig,

6.6.7.3. jezeli Towary byty naprawiane i / lub poddane innej programowej
ingerencji przez Klienta i / lub osobe trzecig,

6.6.7.4. jezeli dotyczg szkdd powstatych w wyniku wykorzystania i / lub
uzytkowania Towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem, wtasciwosSciami, z
niewtasciwym oprogramowaniem i / lub w niewtasciwy sposdb,

6.6.7.5. jezeli Towar zostat poddany nadmiernym obcigzeniom,

6.6.7.6. jezeli Klient i / lub osoba trzecia nie przestrzegata instrukcji obstugi i /
lub konserwacji Towaru,

6.6.7.7. jezeli dotyczg szkdd powstatych w wyniku nieprawidtowego
sktadowania Towaru przez Klienta i / lub osobe trzecig,
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6.6.7.8. jezeli dotyczg szkdd powstatych podczas dostawy Towaru, w
szczegblnosci w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 5.5.1. Regulaminu
dostaw,

6.6.7.9. jezeli dotyczg szkdd powstatych w zwigzku z opdznieniem w dostawie
i / lub odbiorze Towaru przez Klienta, w szczegdlnosci w przypadkach, o
ktérych mowa w punktach 5.5.2., 5.5.3. Regulaminu dostaw,

6.6.7.10. jezeli dotyczg Towaru, w przypadku ktérego Usfugodawca wykonat
Ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w Regulaminie ustug dodatkowych a
Towar jest zgodny z trescig Zamdwienia i / lub Umowy sprzedazy,

6.6.7.11. jezeli dotyczg Towaru wykonanego wedtug indywidualnej
specyfikacji i / lub projektu Klienta, w szczegdlnosci tych, o ktdrych mowa w
artykule 3.6. Regulaminu ustug dodatkowych a Towar jest zgodny z trescia
Zamowienia i [ lub Umowy sprzedazy.

6.6.8. Reklamacje, dotyczace Towardw i / lub wykonania Ustug dodatkowych,
zgtoszone po uptywie terminéw, okreslonych w punkcie 6.5.4. Regulaminu
postepowania reklamacyjnego, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca
powiadomi Klienta za poérednictwem Srodkdéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej bez zbednej zwtoki, co nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez Klienta
roszczen wynikajgcych z ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6.7. Odpowiedzialnos¢

6.7.1. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania
Serwisu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie usuwac bez zbednej zwtoki wady i / lub przerwy w funkcjonowaniu
Serwisu internetowego, jakie zostaty zgtoszone przez Klientow.

6.7.2. Ustugodawca nie kieruje swojej oferty oraz nie prowadzi sprzedazy na rzecz
Konsumentdw. Zapisy Ustawy o prawach konsumenta nie majq zastosowania w
niniejszym Regulaminie postepowania reklamacyjnego, w szczegdélnosci podczas
zgtaszania reklamacji, dotyczacych Towardw i / lub wykonania Usfug dodatkowych a
takze roszczen Klientéw z nimi zwigzanymi.

6.7.3. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu dostarczania Towaréw i / lub
wykonania Usfug dodatkowych bez wad.

6.7.4. Ustugodawca, jako sprzedawca, odpowiada, jezeli Towar i / lub wykonanie
Ustug dodatkowych, majg wade fizyczng i / lub wade prawng w zakresie okreslonym
w Kodeksie cywilnym, to jest ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta na zasadach
rekojmi, przy czym w rozumieniu artykutu 558. Kodeksu cywilnego, ogranicza je
zgodnie z trescig Regulaminu postepowania reklamacyjnego.

6.7.5. W przypadku udzielenia przez Usfugodawce, partnera, dostawce,
podwykonawce i / lub producenta wspédtpracujgcego z Ustugodawcq, gwarancji
jakosci Towaru, okres jej obowigzywania jest okreslony w opisie Produktu w Serwisie
internetowym i liczony jest od terminu dostawy Towaru. Termin dostawy Towaru
okresla punkt 5.6.2. Regulaminu dostaw.

6.7.6. Klient jest odpowiedzialny za sposdb wykorzystania i / lub uzytkowania
Towaru.

6.7.7. Po odsprzedaniu i / lub odstgpieniu Towaru osobie trzeciej, odpowiedzialno$é
za jakiekolwiek wady ilosciowe i / lub jakos$ciowe przenoszona jest na Klienta. Klient
jest odpowiedzialny wobec 0sdb trzecich, ktérym przekazuje Towary nabyte u
Ustugodawcy.
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6.7.8. Jezeli Klient przekazuje Towary nabyte u Ustugodawcy osobom trzecim, to
zobowigzany jest do przekazywania ich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
przyjmujac na siebie odpowiedzialnosé w relacjach z tymi osobami trzecimi.

6.7.9. Klient jest zobowigzany do tego, aby przed ztozeniem Zamdwienia, ustali¢
obowigzujgce go przepisy prawa, uwarunkowania prawne i / lub inne obowigzki
dotyczgce planowanego sposobu wykorzystania i / lub uzytkowania Towaru,
uwzgledniajac ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy, wynikajace z
niniejszego Regulaminu, w tym Regulaminu postepowania reklamacyjnego.

6.7.10. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje Zamdéwienia i / lub
Umowy sprzedazy wytacznie w stosunku do Klienta. Reklamacje zgtaszane przez
osoby trzecie nie beda rozpatrywane.

6.7.11. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawecy, z tytutu wad Towardw i / lub wykonania
Ustug dodatkowych, obejmuje wytgcznie szkody bedace skutkiem zawinionego
zachowania Usfugodawcy. Odpowiedzialnoscig Usfugodawcy nie sg objete tak zwane
szkody nastepcze i / lub utracone korzysci.

6.7.12. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy ograniczona jest wytgcznie do zaptaconej
przez Klienta wartosci netto Towardw i / lub Ustug dodatkowych, bedgcych
przedmiotem reklamacji. Wszelkie dalej idgce roszczenia odszkodowawcze Klienta
ulegajg wytaczeniu. Odpowiedzialnosc ta jest ograniczona wytgcznie w stosunku do
Klienta.

6.7.13. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieznacznych réznic w
parametrach dostarczanych Towardw, to jest gdy Towar rdzni sie nieznacznie
kolorem, wygladem, opakowaniem i / lub innymi cechami, ktére nie wptywajg na
jakos¢ i/ lub uzyteczno$¢ Towaru.

6.7.14. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢ Towaru do
spodziewanego przez Klienta celu, to jest niezgodnego z oczekiwaniami Klienta, jezeli
Klient nie okreslit za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej wszelkich szczegétdw dotyczacych Towaru w momencie sktadania
Zamdwienia.

6.8. Pozostate ustalenia, prawa i obowigzki

6.8.1. Wszelkie zmiany dotyczgce reklamacji oraz inne ustalenia wymagajg kontaktu z
Ustugodawcq za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej oraz akceptacji obu Stron pod rygorem niewaznosci.

6.8.2. Za termin zgtoszenia reklamacji uznaje sie:

6.8.2.1. w przypadku zgtoszenia reklamacji za poérednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej, date jej otrzymania przez
Ustugodawce,

6.8.2.2. w przypadku zgtoszenia reklamaciji listownie na adres fizyczny
Ustugodawcy, date stempla pocztowego.

6.8.3. Ewentualne wady w czesci dostarczonego Towaru, nie uprawniajg Klienta do
reklamowania catosci Zamdwienia.

6.8.4. Klient powinien sprawdzi¢ Towar po jego otrzymaniu bez zbednej zwtoki, w
szczegoblnosci przed przekazaniem go osobie trzeciej, co do ilosci i jakosci a zgtoszenie
reklamacji w zwigzku z ewentualnymi brakami ilosciowymi i / lub jako$ciowymi w
dostawach, muszg dotrze¢ do Ustugodawcy w sposdb i na warunkach okreslonych w
punktach 6.5.2., 6.5.3. Regulaminu postepowania reklamacyjnego oraz w terminach
okreslonych w punkcie 6.5.4. Regulaminu postepowania reklamacyjnego.

Strona 54 z 90



6.8.5. W razie jakichkolwiek watpliwosci, w zakresie przekazywania Towardow
nabytych u Ustugodawcy osobom trzecim, Klient powinien je uwzgledni¢ w relacjach
z Ustugodawcg, na etapie sktadania Zamdwienia i / lub zawierania Umowy sprzedazy.

6.8.6. Zgtoszenie reklamacji nie przerywa biegu termindéw pfatnosci, o ktérych mowa
w Regulaminie ptatnosci, w szczegdlnosci zastosowanie ma tres¢ punktu 4.7.5.
Regulaminu ptatnosci.

6.8.7. Towar dostarczony Klientowi nie podlega zwrotom i / lub wymianie, z
wyjatkiem przypadkdéw, o ktdrych mowa w Regulaminie postepowania
reklamacyjnego.

6.8.8. Informacje zawarte w przekazywanych wraz z Towarem broszurach
zawierajgcych opisy, instrukcje i tym podobne informacje, nie stanowig gwarangji i
nie generujg obowigzkdw gwarancyjnych ze strony Usfugodawcy.

6.8.9. Klient ponosi wszelkie koszty transportu zwigzane z dostarczeniem
reklamowanego Towaru do Usfugodawcy.

6.8.10. Dodatkowe informacje dotyczace dostarczania reklamowanego Towaru do
Ustugodawcy i / lub zgtaszania reklamacji, udostepniane sg w Serwisie internetowym i
/ lub przesytane za poérednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej.

6.8.11. Strony zobowigzujg sie do podjecia negocjacji w sytuacji ewentualnych
sporéow, mogacych wyniknac z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, w tym
Regulaminu postepowania reklamacyjnego, w szczegélnosci Umowy sprzedazy.

6.8.12. W przypadku braku porozumienia, rozstrzyganie sporéw powstatych
pomiedzy Stronami, zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

6.8.13. Prawem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw, zwigzanych z
realizacjg postanowien Regulaminu, w tym Regulaminu postepowania
reklamacyjnego, w szczegdlnosci Umowy sprzedazy, jest wytgcznie obowigzujgce
prawo Rzeczpospolitej Polskiej.

6.9. Postanowienia przejsciowe i korncowe

6.9.1. Terminy uzywane w Regulaminie postepowania reklamacyjnego zapisane
kursywa, nalezy rozumiec zgodnie z ich definicja w artykule 6.1. Regulaminu
postepowania reklamacyjnego.

6.9.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie postepowania reklamacyjnego
stosuje sie Regulamin oraz odpowiednie przepisy prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Ustawy prawo telekomunikacyjne, Ustawy o podatku od towardw i
ustug, Ustawy o ochronie danych osobowych, RODO i / lub Ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

6.9.3. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu postepowania reklamacyjnego nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie
przystugujg mu na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim
charakterze, zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

6.9.4. Zmiany Regulaminu postepowania reklamacyjnego nastepujg w takim samym
trybie i zakresie jak zmiany Regulaminu.
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6.9.5.

Aktualny Regulamin postepowania reklamacyjnego jest publikowany w

Serwisie internetowym oraz udostepniany jako zatgcznik w formie pliku .pdf, ktéry
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin postepowania
reklamacyjnego na kazde zgdanie Klienta moze mu by¢ dostarczany za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej w formie

pliku .

6.9.6.
roku.

pdf bez dodatkowych optat.

Regulamin postepowania reklamacyjnego wchodzi w zycie 17 czerwca 2019

7. Zatacznik nr 6. do Regulaminu — Regulamin dla posrednikow

7.1. Definicje

Uzyte w Regulaminie dla posrednikéw pojecia oznaczaja:

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.1.6.
7.1.7.
7.1.8.
7.1.9.

Ustugodawca — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Serwis internetowy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Ustuga — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Klient — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Konsument — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Posrednik — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Strony — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Dane identyfikacyjne klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Towar — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.10. Produkt — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.11.
7.1.12.
7.1.13.

Wzor produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
Ustuga dodatkowa — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Znakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.14. Druk — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.15.

Uszlachetnienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.16. Personalizacja produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.17.
7.1.18.
7.1.19.

Pakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
Akcesoria — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Proba towaru — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.20. Rejestracja — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.21.
7.1.22.
7.1.23.

Konto klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
Login klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

Hasto — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.24. Zamowienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.25.

Zamowienia online — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.26. Potwierdzenie zamdwienia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.27.
7.1.28.
7.1.29.

Przygotowanie w toku — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
Umowa sprzedazy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

List autoryzacyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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7.1.30. Srodki komunikacji elektronicznej — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

7.1.31. Forma pisemna — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
7.1.32. Rabat — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.33. Kupon promocyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
7.1.34. Newsletter — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.35. Regulamin — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.36. Warunki ogdlne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
7.1.37. Regulamin zamdwieri — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.38. Regulamin ustug dodatkowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

7.1.39. Regulamin ptatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
7.1.40. Regulamin dostaw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.41. Regulamin postepowania reklamacyjnego — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

7.1.42. Regulamin dla posrednikéw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.43. Regulamin udostepniania wzoréw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

7.1.44. Polityka prywatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
7.1.45. Regulamin publikacji tresci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.46. Ustawa o prawach konsumenta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

7.1.47. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — zgodnie z definicjag w
artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.48. Kodeks cywilny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.49. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.50. Ustawa prawo telekomunikacyjne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

7.1.51. Ustawa o podatku od towardw i usfug — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

7.1.52. Ustawa o ochronie danych osobowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

7.1.53. RODO - zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.54. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — zgodnie z definicjg w artykule
1.1. Regulaminu.

7.1.55. Dane osobowe — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
7.1.56. Przetwarzanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
7.1.57. Administrator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
7.1.58. Moderator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
7.1.59. Nick — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

7.1.60. Opinia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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7.1.61. Weryfikacja opinii — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
7.2. Postanowienia ogodlne

7.2.1. Regulamin dla posrednikow okresla zasady korzystania przez Klientéw z Serwisu
internetowego, w szczegdlnosci sktadania Zamdwieri i przyznawania Rabatéw i / lub
innych korzysci i przywilejéw, przeznaczonych dla Posrednikdw, w tym przy uzyciu
funkcjonalnosci Zamowien online.
7.2.2. Ustugodawca prowadzi Serwis internetowy, w ktdrym miedzy innymi:

7.2.2.1. informuje Klientdw o Produktach,

7.2.2.2. informuje Klientéw o mozliwosci przyznania Rabatéw i / lub innych
korzysci i przywilejow, przeznaczonych dla Posrednikow,

7.2.2.3. umozliwia Posrednikom sktadanie Zamdwien, z zastosowaniem
Rabatdéw i / lub innych korzysci i przywilejow im przyznanych za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej,
7.2.2.4. umozliwia Posrednikom sktadanie Zamowien, z zastosowaniem
Rabatow i / lub innych korzysci i przywilejow im przyznanych przy uzyciu
funkcjonalnosci Zamdwien online.

7.2.3. Regulamin dla posrednikow stosuje sie odpowiednio do Zamdwien sktadanych

za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, chocby Klient nie dokonat
Rejestracji.

7.2.4. Przyznawanie Klientom Rabatéw i / lub innych korzysci i przywilejow,
przeznaczonych dla Posrednikow, nastepuje zgodnie z Regulaminem dla posrednikow
a w zakresie:

7.2.4.1. ogdlnych warunkoéw korzystania z Serwisu internetowego oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng zastosowanie majg postanowienia
Warunkdw ogdlinych,

7.2.4.2. warunkéw sktadania i realizacji Zamdwiern oraz zawierania Umowy
sprzedazy zastosowanie majg postanowienia Regulaminu zamdwien,

7.2.4.3. warunkdéw Przetwarzania i ochrony Danych osobowych zastosowanie
majg postanowienia Polityki prywatnosci.

7.3. Zakres, warunki i zasady przyznawania Rabatow i / lub innych korzysci i przywilejow

7.3.1. Przyznanie Rabatéw i / lub innych korzysci i przywilejéw, przeznaczonych dla
Posrednikow, nie jest mozliwe, w przypadku niespetnienia przez Klienta warunkow, o
ktérych mowa w punktach 7.3.2., 7.3.3. Regulaminu dla posrednikéw.

7.3.2. Ustugodawca moze przyzna¢ Rabaty i / lub inne korzysci i przywileje,
przeznaczone dla Posrednikdw:

7.3.2.1. Klientowi, ktérego uzna za Posrednika,
7.3.2.2. lub Klientowi, ktéry wykaze, ze jest Posrednikiem.

7.3.3. Klient aby wykazaé, ze jest Posrednikiem powinien, przed ztozeniem
Zaméwienia po raz pierwszy, dostarczyé za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej w Formie pisemnej:

7.3.3.1. Dane identyfikacyjne klienta i / lub inne dane wskazane przez
Ustugodawce w Serwisie internetowym i / lub w trakcie kontaktu z Klientem,

7.3.3.2. oswiadczenie, ze jest Posrednikiem, w szczegdlnosci dokonuje
Zamowien w celu dalszej odsprzedazy Towaru.
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7.3.4. Rabaty i / lub inne korzysci i przywileje, przeznaczone dla Posrednikow
0zhaczaja:

7.3.4.1. staty Rabat, w wysokosci ustalonej dla wybranych Produktow,
wskazanych przez Ustugodawce.

7.3.5. Przyznane Rabaty i / lub inne korzysci i przywileje, przeznaczone dla
Posrednikdw, o ktérych mowa w punkcie 7.3.4. Regulaminu dla posrednikéw,
obowigzujg przez okres 12 miesiecy od dnia ich przyznania.

7.4. Odpowiedzialnos¢

7.4.1. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos$é za prawidtowe i zgodne ze stanem
faktycznym wykazanie, ze jest Posrednikiem. Klient jest wyfgcznie odpowiedzialny za
prawdziwos¢ przestanych Ustugodawcy danych i oswiadczen.

7.4.2. Klient zobowigzany jest powiadamia¢ Ustugodawce o istotnych zmianach w
danych i oswiadczeniach, o ktérych mowa w punkcie 7.3.3. Regulaminu dla
posrednikéw za poérednictwem Srodkdéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej bez zbednej zwtoki.

7.4.3. W przypadku niewywigzywania sie przez Klienta z warunkéw okreslonych w
Regulaminie, w tym Regulaminie dla posrednikéw, Umowie sprzedazy i / lub innych
ustaleniach pomiedzy Stronami, Ustugodawca jest uprawiony do anulowania
wszelkiego rodzaju przyznanych Klientowi Rabatow i / lub innych korzysci i
przywilejéw, o ktdrych mowa w artykule 7.3. Regulaminu dla posrednikow.

7.4.4. W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 7.4.3. Regulaminu dla
posrednikow, w szczegdlnosci jezeli Klient nie dostarczy okreslonych w punkcie 7.3.3.
Regulaminu dla posrednikéw danych i oswiadczen i / lub gdy ich tres¢ budzi
watpliwosci, co do zasadnosci przyznania Rabatéw i / lub innych korzysci i
przywilejow, przeznaczonych dla Posrednikdw, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do nieprzyznania Klientowi Rabatéw i / lub innych korzysci i przywilejow,
przeznaczonych dla Posrednikéw, anulowania Zaméwienia i / lub wstrzymania
zawarcia Umowy sprzedazy.

7.4.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z anulowaniem i / lub
nieprzyznaniem Klientowi Rabatéw i / lub innych korzysci i przywilejow,
przeznaczonych dla Posrednikow, w najszerszym dopuszczalnym zakresie.

7.5. Pozostate ustalenia, prawa i obowigzki

7.5.1. Wszelkie zmiany dotyczgce Rabatow i / lub innych korzysci i przywilejow,
przeznaczonych dla Posrednikéw oraz inne ustalenia wymagajg kontaktu z
Ustugodawcq za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej oraz akceptacji obu Stron pod rygorem niewaznosci.

7.5.2. Ustugodawca moze wytgczy¢ obowigzywanie Rabatdw i / lub innych korzysci i
przywilejéw, przeznaczonych dla Posrednikdw, dla wybranych Produktow,
wskazanych przez Usfugodawce.

7.5.3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji Danych identyfikacyjnych
klienta i / lub innych danych podanych przez Klienta w rejestrach publicznych i/ lub
innych ogdlnie dostepnych informacjach.

7.5.4. Ustugodawca moze kazdorazowo uzalezni¢ realizacje Zamdwienia, w
szczegoblnosci zawarcie Umowy sprzedazy, od uprzedniego wykazania przez Klienta,
ze jest Posrednikiem.

7.6. Postanowienia przejsciowe i koficowe
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7.6.1. Terminy uzywane w Regulaminie dla posrednikdéw zapisane kursywa, nalezy
rozumiec¢ zgodnie z ich definicjg w artykule 7.1. Regulaminu dla posrednikdw.

7.6.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie dla posrednikdw stosuje sie
Regulamin oraz odpowiednie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Ustawy prawo telekomunikacyjne, Ustawy o podatku od towardw i ustug, Ustawy o
ochronie danych osobowych, RODO i / lub Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

7.6.3. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu dla posrednikdw nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie przystugujg mu
na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze,
zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

7.6.4. Zmiany Regulaminu dla posrednikdw nastepujg w takim samym trybie i
zakresie jak zmiany Regulaminu.

7.6.5. Aktualny Regulamin dla posrednikow jest publikowany w Serwisie
internetowym oraz udostepniany jako zatgcznik w formie pliku .pdf, ktéry umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin dla posrednikéw na kazde
zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczany za posrednictwem Srodkdw komunikacji
elektronicznej w Formie pisemnej w formie pliku .pdf bez dodatkowych optat.

7.6.6. Regulamin dla posrednikéw wchodzi w zycie 17 czerwca 2019 roku.

8. Zatacznik nr 7. do Regulaminu — Regulamin udostepniania wzorow

8.1. Definicje

Uzyte w Regulaminie udostepniania wzoréw pojecia oznaczaja:
8.1.1. Ustugodawca — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.2. Serwis internetowy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.3. Ustuga — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.4. Klient — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.5. Konsument — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.6. Posrednik — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.7. Strony — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.8. Dane identyfikacyjne klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.9. Towar — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.10. Produkt — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.11. Wzdr produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.12. Ustuga dodatkowa — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.13. Znakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.14. Druk — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.15. Uszlachetnienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.16. Personalizacja produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.17. Pakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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8.1.18. Akcesoria — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.19. Préba towaru — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.20. Rejestracja — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.21. Konto klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.22. Login klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.23. Hasto — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.24. Zamdwienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.25. Zamowienia online — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.26. Potwierdzenie zamdwienia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.27. Przygotowanie w toku — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.28. Umowa sprzedazy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.29. List autoryzacyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.30. Srodki komunikacji elektronicznej — zgodnie z definicja w artykule 1.1.
Regulaminu.

8.1.31. Forma pisemna — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.32. Rabat — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.33. Kupon promocyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.34. Newsletter — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.35. Regulamin — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.36. Warunki ogdlne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.37. Regulamin zamdwieri — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.38. Regulamin ustug dodatkowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

8.1.39. Regulamin ptatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.40. Regulamin dostaw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.41. Regulamin postepowania reklamacyjnego — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

8.1.42. Regulamin dla posrednikow — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.43. Regulamin udostepniania wzoréw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

8.1.44. Polityka prywatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.1.45. Regulamin publikacji tresci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.46. Ustawa o prawach konsumenta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

8.1.47. Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.48. Kodeks cywilny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.49. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.50. Ustawa prawo telekomunikacyjne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.
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8.1.51. Ustawa o podatku od towardw i ustug — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

8.1.52. Ustawa o ochronie danych osobowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

8.1.53. RODO - zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.54. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — zgodnie z definicjg w artykule
1.1. Regulaminu.

8.1.55. Dane osobowe — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.56. Przetwarzanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.57. Administrator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.58. Moderator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.59. Nick — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.60. Opinia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

8.1.61. Weryfikacja opinii — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
8.2. Postanowienia ogdlne

8.2.1. Regulamin udostepniania wzordw okresla zasady korzystania przez Klientdw z
Serwisu internetowego, w szczegdlnosci warunki udostepniania Klientom Wzoréw
produktow przez Ustugodawce.

8.2.2. Ustugodawca prowadzi Serwis internetowy, w ktdrym miedzy innymi:
8.2.2.1. informuje Klientdw o Produktach,
8.2.2.2. informuje Klientéw o mozliwosci udostepnienia Wzorow produktow,
8.2.2.3. umozliwia Klientom udostepnienie Wzordw produktéw.

8.2.3. Regulamin udostepniania wzordw stosuje sie odpowiednio do Klientdw
korzystajacych z Serwisu internetowego, cho¢by Klient nie dokonat Rejestracji.

8.2.4. Udostepnianie Wzordw produktow nastepuje zgodnie z Regulaminem
udostepniania wzorow a w zakresie:

8.2.4.1. ogdlnych warunkdw korzystania z Serwisu internetowego oraz
Swiadczenia ustug droga elektroniczng zastosowanie majg postanowienia
Warunkdw ogdlinych,

8.2.4.2. warunkéw dokonywania ptatnosci zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu ptatnosci,

8.2.4.3. warunkdéw dostaw zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
dostaw,

8.2.4.4. warunkdw Przetwarzania i ochrony Danych osobowych zastosowanie
majg postanowienia Polityki prywatnosci.

8.2.5. Udostepnianie Wzordéw produktéw ma na celu umozliwi¢ Klientowi
sprawdzenie wiasciwosci i jakosci okreslonego Produktu, w celu usuniecia
watpliwosci co do wtasciwosci tego Produktu.

8.3. Zakres, warunki i zasady udostepniania Wzoréw produktow

8.3.1. Udostepnianie Wzordw produktow odbywa sie wytgcznie na zasadzie
wypozyczenia, w szczegdlnosci Klient nie moze dokonaé zakupu Wzoréw produktéw
na wiasny uzytek.

8.3.2. Klient moze przesta¢ Ustugodawcy prosbe o udostepnienie Wzordéw produktow
za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemne;.
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8.3.3. Klient moze nieodptatnie wypozyczy¢ Wzory produktéw zgodnie z zasadami
okreslonymi ponize;j:

8.3.3.1. Klient najpierw dokonuje zakupu Wzoru produktu, za co
Ustugodawca wystawia fakture VAT,

8.3.3.2. z zastrzezeniem postanowien punktu 8.5.5. Regulaminu
udostepniania wzordéw, po zwrocie Wzoru produktu, Ustugodawca wystawia
Klientowi fakture korygujgcg VAT. W przypadku, gdy Klient dokonat ptatnosci
za fakture, o ktérej mowa w podpunkcie 8.3.3.1. Regulaminu udostepniania
wzordw, Ustugodawca zwraca Klientowi réznice wynikajgca z tresci faktury
korygujacej VAT w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania potwierdzenia przez Klienta faktury korygujgcej VAT.

8.3.4. Okres wypozyczenia Wzorow produktéw wynosi 14 dni kalendarzowych i
liczony jest od terminu dostawy Wzoru produktu. Termin dostawy Wzoréow
produktow okresla punkt 8.5.2. Regulaminu udostepniania wzoréw.

8.3.5. Koszty dostawy i zwrotu Wzoréw produktéw i / lub ewentualne koszty
dodatkowe zwigzane z udostepnieniem Wzordéw produktow, pokrywa Klient.

8.3.6. Klient moze wypozyczy¢ jeden Wzdr produktu dla okreslonego Produktu.
8.4. Odpowiedzialnos¢

8.4.1. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystania i/ lub
uzytkowania Wzoréw produktéw udostepnionych przez Ustugodawce.

8.4.2. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze udostepnione Wzory produktéw
moga nieznacznie rézni¢ sie od Towardw, ktére nabywa. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu nieznacznych réznic, pomiedzy udostepnionymi Wzorami
produktow a nabytymi Towarami.

8.4.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy udostepnienia Wzoru
produktu bez podania przyczyny. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
zwigzanej z odmowa udostepnienia Wzoru produktu, w najszerszym dopuszczalnym
zakresie.

8.5. Pozostate ustalenia, prawa i obowigzki

8.5.1. Wszelkie zmiany dotyczgce udostepniania Wzoréw produktow oraz inne
ustalenia wymagaja kontaktu z Usfugodawcq za poérednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej w Formie pisemnej oraz akceptacji obu Stron pod rygorem

niewaznosci.

8.5.2. Za termin dostawy Wzordw produktow uznaje sie date dostawy Wzoru
produktu do Klienta i / lub moment, w ktérym Klient powinien odebra¢ Wzdr
produktu.

8.5.3. Ustugodawca udostepnia Wzdr produktu takim, jaki jest w materialnym
posiadaniu Usfugodawcy.

8.5.4. Klient jest zobowigzany do zwrotu Wzoru produktu w stanie nienaruszonym, to
jest takim, w jakim zostat udostepniony Klientowi.

8.5.5. W przypadku niezwrdcenia udostepnionych Wzorow produktéw po uptywie
okresu wypozyczenia, o ktorym mowa w punkcie 8.3.4. Reqgulaminu udostepniania
wzoréw i / lub ich zwrotu w stanie naruszonym, Usfugodawca nie wystawi Klientowi
faktury korygujacej VAT za niezwrdcone i / lub naruszone Wzory produktéow. W
przypadku, o ktérym mowa powyzej, faktura, o ktérej mowa w podpunkcie 8.3.3.1.
Regulaminu udostepniania wzordw, staje sie wymagalna.

8.6. Postanowienia przejsciowe i koncowe
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8.6.1. Terminy uzywane w Regulaminie udostepniania wzordéw zapisane kursyws,
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg w artykule 8.1. Regulaminu udostepniania
wzorow.

8.6.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie udostepniania wzordow stosuje
sie Regulamin oraz odpowiednie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Ustawy prawo telekomunikacyjne, Ustawy o podatku od towardw i ustug, Ustawy o
ochronie danych osobowych, RODO i / lub Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

8.6.3. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu udostepniania wzordw nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie przystuguja
mu na podstawie przepisdw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze,
zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

8.6.4. Zmiany Regulaminu udostepniania wzordw nastepujg w takim samym trybie i
zakresie jak zmiany Regulaminu.

8.6.5. Aktualny Regulamin udostepniania wzordw jest publikowany w Serwisie
internetowym oraz udostepniany jako zatgcznik w formie pliku .pdf, ktéry umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin udostepniania wzoréw na
kazde zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczany za posrednictwem Srodkdw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej w formie pliku .pdf bez dodatkowych
optat.

8.6.6. Regulamin udostepniania wzoréw wchodzi w zycie 17 czerwca 2019 roku.

9. Zatacznik nr 8. do Regulaminu — Polityka prywatnosci

9.1. Definicje

Uzyte w Polityce prywatnosci pojecia oznaczaja:
9.1.1. Ustugodawca — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.2. Serwis internetowy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.3. Ustuga — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.4. Klient — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.5. Konsument — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.6. Posrednik — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.7. Strony — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.8. Dane identyfikacyjne klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.9. Towar — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.10. Produkt — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.11. Wz6r produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.12. Ustuga dodatkowa — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.13. Znakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.14. Druk — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.15. Uszlachetnienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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9.1.16. Personalizacja produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.17. Pakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.18. Akcesoria — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.19. Préba towaru — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.20. Rejestracja — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.21. Konto klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.22. Login klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.23. Hasto — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.24. Zamdwienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.25. Zamdwienia online — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.26. Potwierdzenie zamowienia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.27. Przygotowanie w toku — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.28. Umowa sprzedazy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.29. List autoryzacyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.30. Srodki komunikacji elektronicznej — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

9.1.31. Forma pisemna — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.32. Rabat — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.33. Kupon promocyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.34. Newsletter — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.35. Regulamin — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.36. Warunki ogdlne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.37. Regulamin zamdwieri — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.38. Regulamin ustug dodatkowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

9.1.39. Regulamin ptatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.40. Regulamin dostaw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.41. Regulamin postepowania reklamacyjnego — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

9.1.42. Regulamin dla posrednikow — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.43. Regulamin udostepniania wzoréw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

9.1.44. Polityka prywatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.1.45. Regulamin publikacji tresci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.46. Ustawa o prawach konsumenta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

9.1.47. Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.48. Kodeks cywilny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.49. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.
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9.1.50. Ustawa prawo telekomunikacyjne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

9.1.51. Ustawa o podatku od towardw i usfug — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

9.1.52. Ustawa o ochronie danych osobowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

9.1.53. RODO - zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.54. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — zgodnie z definicjg w artykule
1.1. Regulaminu.

9.1.55. Dane osobowe — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.56. Przetwarzanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.57. Administrator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.58. Moderator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.59. Nick — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.60. Opinia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

9.1.61. Weryfikacja opinii — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
9.2. Postanowienia ogdlne

9.2.1. Polityka prywatnosci okresla zasady korzystania przez Klientow z Serwisu
internetowego, w szczegdlnosci warunki Przetwarzania i ochrony Danych osobowych
Klientow przez Administratora, wyznaczonego przez Ustugodawce.

9.2.2. Ustugodawca prowadzi Serwis internetowy, w ktdrym miedzy innymi:
9.2.2.1. informuje Klientéw o Produktach,
9.2.2.2. informuje Klientow o Przetwarzaniu,

9.2.2.3. informuje Klientdw o wykorzystywaniu plikdw cookies i podobnych
technologii w Serwisie internetowym,

9.2.2.4. informuje Klientéw o przystugujgcych im prawach zwigzanych z
Przetwarzaniem,

9.2.2.5. umozliwia Klientom dostep i / lub sprostowanie Danych osobowych
podanych podczas Rejestracji i / lub w Koncie klienta,

9.2.2.6. umozliwia Klientom wybranie zakresu Przetwarzania podczas
Rejestracji i / lub w Koncie klienta.

9.2.3. Polityke prywatnosci stosuje sie odpowiednio do Klientéw korzystajacych z
Serwisu internetowego i / lub kontaktujgcych sie z Ustugodawcg za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej, choéby Klient nie dokonat Rejestracji.

9.2.4. Przetwarzanie i ochrona Danych osobowych oraz wykorzystywanie plikow
cookies i podobnych technologii nastepuje zgodnie z Politykqg prywatnosci a w
zakresie:

9.2.4.1. ogdlnych warunkdw korzystania z Serwisu internetowego oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng zastosowanie majg postanowienia
Warunkdw ogdlinych,

9.2.4.2. warunkdw sktadania i realizacji Zamdwien oraz zawierania Umowy
sprzedazy zastosowanie majg postanowienia Regulaminu zamdwien,

9.2.4.3. warunkéw wykonywania Ustug dodatkowych zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu ustug dodatkowych,
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9.2.4.4. warunkéw dokonywania ptatnosci za Zamowienia zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu ptfatnosci,

9.2.4.5. warunkdéw dostaw Towardw zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu dostaw,

9.2.4.6. warunkdw zgtaszania reklamacji zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu postepowania reklamacyjnego,

9.2.4.7. warunkdéw wspotpracy z Posrednikami zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu dla posrednikéw,

9.2.4.8. warunkdéw udostepniania Wzordw produktow zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu udostepniania wzordw,

9.2.4.9. warunkdéw zamieszczania i udostepniania tresci w Serwisie
internetowym zastosowanie majg postanowienia Regulaminu publikacji
tresci.

9.2.5. Administratorem Danych osobowych Klientdw jest Marcin Gminski, prowadzacy

dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Zen BTL Marcin Gminski, z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Potockich 94A, 04-534 Warszawa, NIP 9521943312, REGON 142548392.

9.2.6. Kontakt z Administratorem jest dostepny:

9.2.6.1. za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej przy uzyciu
poczty elektronicznej email pod adresem: kontakt@zen-btl.eu,

9.2.6.2. za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej telefonicznie
pod numerem: +48 720 380 380,

9.2.6.3. listownie na adres fizyczny Administratora.
9.3. Zakres, warunki, zasady i cele Przetwarzania

9.3.1. Administrator Przetwarza Dane osobowe Klienta, w tym Dane identyfikacyjne
klienta, podane podczas Rejestracji, w Koncie klienta i / lub w inny sposdb w Serwisie
internetowym i / lub w trakcie kontaktu z Usfugodawcq.

9.3.2. Dane osobowe zostaty podane Administratorowi dobrowolnie, w szczegdlnosci
podczas kontaktéw z Usfugodawcg, takich jak:

9.3.2.1. kontakty handlowe, podczas targéw branzowych, szkolen, spotkan
biznesowych i tym podobnych,

9.3.2.2. za poérednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej przy uzyciu
poczty elektronicznej email, formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie
internetowym, telefonicznie i tym podobnych,

9.3.2.3. podczas Rejestracji i / lub w Koncie klienta.
9.3.3. Dane osobowe, posiadane przez Administratora, mogg rowniez pochodzic z:
9.3.3.1. indywidualnych akcji promocyjnych i kampanii marketingowych,

9.3.3.2. rejestrow publicznych, w szczegdlnosci Krajowego Rejestru
Sadowego i / lub Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, rejestru NIP, rejestru REGON, rejestru podatnikéw VAT,
systemu VIES Komisji Europejskiej i tym podobnych,

9.3.3.3. innych ogdlnie dostepnych informacji.
9.3.4. Administrator Przetwarza w szczegdlnosci nastepujgce Dane osobowe:

9.3.4.1. Dane identyfikacyjne klienta, w szczegélnosci petna nazwa Klienta,
imie, nazwisko, adres Klienta, numer identyfikacji podatkowej Klienta, adres
poczty elektronicznej email Klienta, numer telefonu kontaktowego Klienta,
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9.3.4.2. imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej email, numer telefonu
kontaktowego pracownika, wspétpracownika i / lub przedstawiciela Klienta,
reprezentujgcego Klienta podczas wspotpracy Klienta z Ustugodawcg,
kontaktujgcego sie z Ustugodawcg, sktadajacego Zamdwienie i / lub
zawierajgcego Umowe sprzedazy w imieniu Klienta,

9.3.4.3. inne Dane osobowe, podane podczas Rejestracji i / lub w Koncie
klienta, w szczegélnosci Login klienta, Hasto, data urodzenia, pteé Klienta,

9.3.4.4. inne Dane osobowe, podane podczas sktadania i / lub w trakcie
realizacji Zamowienia i / lub Umowy sprzedazy, w szczegdlnosci adres
prowadzenia dziatalnosci, adres siedziby Klienta, adres dostawy Towaru,
numer rachunku bankowego Klienta,

9.3.4.5. inne Dane osobowe, podane przy uzyciu formularzy kontaktowych
dostepnych w Serwisie internetowym i / lub w trakcie kontaktu z
Ustugodawcyg,

9.3.4.6. inne Dane osobowe, podane podczas postepowania reklamacyjnego,

9.3.4.7. inne Dane osobowe, podane podczas korzystania przez Klienta z
Serwisu internetowego, w szczegélnosci Nick,

9.3.4.8. inne Dane osobowe, zebrane podczas korzystania przez Klienta z
Serwisu internetowego, w szczegdlnosci dane uzyskane z wykorzystaniem
plikéw cookies i podobnych technologii oraz funkcji web beacons, takie jak
adres IP, rodzaj urzagdzenia koricowego, przegladarki internetowej i / lub
oprogramowania, dane o dostawcy ustug internetu, z ktérych korzysta Klient,
dane o lokalizacji, adresy URL wyswietlanych podstron Serwisu
internetowego, czas potaczenia Klienta z Serwisem Internetowym, czasy
zatadowania Serwisu internetowego i jego podstron, btedy jakie wystgpity
podczas potgczenia i / lub inne dane eksploatacyjne, dotyczgce aktywnosci
Klienta w Serwisie internetowym, a takze inne dane zawarte w plikach
cookies,

9.3.4.9. inne dane zebrane w oparciu o aktywnos¢ Klienta w internecie.

9.3.5. Dane osobowe sg Przetwarzane przez Administratora do celéw, dla ktérych
zostaty przez Klienta podane i / lub prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
w tym w sposdb zautomatyzowany i / lub w formie profilowania, w szczegdlnosci dla
nastepujacych celéw i w zakresie:

9.3.5.1. kontaktu z Klientem i / lub pracownikami, wspétpracownikami i / lub
przedstawicielami Klienta. W tym celu Przetwarzane sy Dane osobowe, o
ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.3.4.5,,
9.3.4.6.,9.3.4.8. Polityki prywatnosci,

9.3.5.2. podjecia dziatan, na zgdanie Klienta, przed zawarciem umow, w
szczegblnosci umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. W tym celu
Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1,,
9.3.4.2. Polityki prywatnosci,

9.3.5.3. odpowiedzi na pytania dotyczace Ustug, swiadczonych przez
Ustugodawce i / lub umoéw, w szczegdlnosci umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych
mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,9.3.4.5.,9.3.4.7.,9.3.4.8.
Polityki prywatnosci,

9.3.5.4. zawarcia i wykonania umow, w szczegdlnosci umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o
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ktorych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.5,,9.3.4.7,,
9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.5.5. wspdtpracy i w zwigzku ze wspodtpraca z Ustugodawcg, w
szczegoblnosci kontaktu z Klientem, dotyczacego Produktéw. W tym celu
Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,
9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.3.4.5,,9.3.4.8. Polityki prywatnosci,

9.3.5.6. przygotowania i przedstawiania dopasowanych do zainteresowan i
potrzeb Klienta ofert, w szczegdlnosci odpowiedzi na zapytania ofertowe,
dotyczace Produktéw. W tym celu Przetwarzane sy Dane osobowe, o ktérych
mowa w podpunktach 9.3.4.1,,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.5., 9.3.4.8. Polityki
prywatnosci,

9.3.5.7. prowadzenia negocjacji i / lub kontaktu, dotyczgcych odpowiedzi na
zapytania ofertowe. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych
mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.5., 9.3.4.8. Polityki
prywatnosci,

9.3.5.8. podjecia dziatan, na zadanie Klienta, przed ztozeniem Zamdwienia i /
lub zawarciem Umowy sprzedazy za poérednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej w Formie pisemnej. W tym celu Przetwarzane sg Dane
osobowe, o ktdrych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,,9.3.4.2.,9.3.4.3,9.3.4.4,,
9.3.4.5,,9.3.4.8. Polityki prywatnosci,

9.3.5.9. ztozenia Zamdwienia za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej w Formie Pisemnej i / lub realizacji Zamowienia. W tym celu
Przetwarzane s Dane osobowe, o ktdrych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,
9.3.4.2,9.3.4.3,9.3.4.4,,9.3.4.5.,9.3.4.8. Polityki prywatnosci,

9.3.5.10. zawarcia i wykonania umow, w szczegdlnosci Umowy sprzedazy,
zawartych za poérednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie
Pisemnej. W tym celu Przetwarzane s Dane osobowe, o ktérych mowa w
podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.4.,9.3.4.5,, 9.3.4.8. Polityki
prywatnosci,

9.3.5.11. rozliczenia umoéw, w szczegdlnosci Umowy sprzedazy, zawartych za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej i / lub
wynikajacych z nich zobowigzan. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe,
o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,9.3.4.4,,9.3.4.5,,
9.3.4.6.,9.3.4.8. Polityki prywatnosci,

9.3.5.12. wykonania Usfug dodatkowych, w szczegdlnosci Znakowania, Druku,
Uszlachetnienia, Personalizacji produktu, Pakowania, Akcesoriow i / lub Proby
towaru, zleconych za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w
Formie pisemnej. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych
mowa w podpunktach 9.3.4.1.,,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.3.45,,9.3.4.8.
Polityki prywatnosci,

9.3.5.13. dokonania ptatnosci przez Klienta, za Zamdwienie ztozone za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej i / lub
rozliczenia ptatnosci. W tym celu Przetwarzane sy Dane osobowe, o ktorych
mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.3.4.5.,9.3.4.8,,
9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.5.14. weryfikacji zdolnosci kredytowej, dla przyznania preferencyjnych
warunkow ptatnoscii/ lub kredytu kupieckiego. W tym celu Przetwarzane s3
Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,
9.3.44.,9.3.4.5,,9.3.4.8. Polityki prywatnosci,
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9.3.5.15. dostawy Towaru, bedacego przedmiotem Zamdwienia, ztozonego za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej. W
tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach
9.3.4.1.,9.3.4.2,9.3.4.3,,9.3.4.4.,9.3.4.5,, 9.3.4.8. Polityki prywatnosci,

9.3.5.16. wypetnienia zobowigzan Usfugodawcy, w szczegdlnosci obstugi
postepowania reklamacyjnego, dotyczgcego zawartych za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej uméw, w szczegdlnoéci Umowy
sprzedazy. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w
podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.3.45,,9.3.4.6.,9.3.4.8.
Polityki prywatnosci,

9.3.5.17. ewentualnego dochodzenia roszczen, w tym w celach dowodowych.
W tym celu Przetwarzane sy Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach
9.3.4.1.,9.3.4.2,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.34.5,9.3.4.6.,9.3.4.7.,,9.3.4.8.,9.3.4.9.
Polityki prywatnosci,

9.3.5.18. obrony przed roszczeniami, réwniez oséb trzecich. W tym celu
Przetwarzane s Dane osobowe, o ktdrych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,
9.3.4.2,9.3.43,,9.3.44,9.3.45,9.3.4.6,9.3.4.7.,,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki
prywatnosci,

9.3.5.19. udostepnienia Klientowi Wzoréw produktow. W tym celu
Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1,,
9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.5., 9.3.4.8. Polityki prywatnosci,

9.3.5.20. wypetniania obowigzkéw podatkowych, wystawiania faktur VAT i /
lub prowadzenia sprawozdawczosci finansowej. W tym celu Przetwarzane s3
Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,
9.3.44.,9.3.45.,9.3.4.6.,9.3.4.8. Polityki prywatnosci,

9.3.5.21. wypetniania obowigzkéw prawnych sporzadzania i / lub
przechowywania dokumentacji. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe,
o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.3.4.5,,
9.3.4.6. Polityki prywatnosci,

9.3.5.22. wypetniania obowigzkédw prawnych zarzadzania wnioskami,
dotyczacymi realizacji praw Klientdw, wynikajacych z Ustawy o ochronie
danych osobowych i / lub RODO. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe,
o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,9.3.4.4,,9.3.4.5,,
9.3.4.6.,,9.3.4.7.,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.5.23. wypetniania innych obowigzkéw, wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisdw prawa. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych
mowa w podpunktach 9.3.4.1.,,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.3.45,9.3.4.6,,
9.3.4.7.,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.5.24. ujawniania naruszen i / lub okolicznosci naruszania postanowien
Regulaminu i / lub obowigzujgcych przepiséw prawa. W tym celu
Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1,,
9.3.4.2,9.3.43,,9.3.4.4.,9.3.4.5,,9.3.4.6.,9.3.4.7.,,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki
prywatnosci,

9.3.5.25. badania satysfakcji Klientéw z Produktéw i / lub ustug, $wiadczonych
przez Usfugodawce. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych
mowa w podpunktach 9.3.4.1,,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.3.45,9.3.4.6.,
9.3.4.7.,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki prywatnosci,
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9.3.5.26. profilowania Danych osobowych, w szczegdlnosci w celu zbadania
preferencji zakupowych Klientéw i / lub w ramach opieki nad Klientami. W
tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach
9.3.4.1.,9.3.4.2,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.3.4.5,9.3.4.7.,,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki
prywatnosci.

9.3.6. Dane osobowe sg réwniez Przetwarzane przez Administratora do celéw, dla
ktdérych zostaty przez Klienta podane i / lub prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, w szczegdlnosci umozliwienia Klientowi korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu internetowego, w tym w sposdb zautomatyzowany i / lub w formie
profilowania, w szczegdlnosci dla nastepujgcych celdow i w zakresie:

9.3.6.1. swiadczenia na rzecz Klienta Ustug, w szczegdlnosci dostepu do
Serwisu internetowego. W tym celu Przetwarzane sa Dane osobowe, o
ktorych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.5,9.3.4.7,,
9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.6.2. kontaktu z Klientem i / lub pracownikami, wspétpracownikami i/ lub
przedstawicielami Klienta przy uzyciu formularzy kontaktowych dostepnych
w Serwisie internetowym. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o
ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.3.4.5,,
9.3.4.6.,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.6.3. Rejestracji i / lub logowania do Konta klienta. W tym celu
Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1,,
9.3.4.2,9.3.4.3,9.3.4.5,,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.6.4. podjecia dziatan, na zadanie Klienta, przed ztozeniem Zamdwienia i /
lub zawarciem Umowy sprzedazy przy uzyciu funkcjonalnosci Zamdwien
online. W tym celu Przetwarzane s Dane osobowe, o ktérych mowa w
podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,9.3.4.4,,9.3.4.5,,9.3.4.8.,9.3.4.9.
Polityki prywatnosci,

9.3.6.5. ztozenia Zamowienia przy uzyciu funkcjonalnosci Zamdwier online i /
lub realizacji Zamdwienia. W tym celu Przetwarzane sa Dane osobowe, o
ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.3.4.5,,
9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.6.6. zawarcia i wykonania umow, w szczegdlnosci Umowy sprzedazy,
zawartych przy uzyciu funkcjonalnosci Zamdwien online. W tym celu
Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1,,
9.3.4.2,9.3.4.3,9.3.4.4,,9.3.4.5,,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.6.7. rozliczenia uméw, w szczegdlnosci Umowy sprzedazy, zawartych przy
uzyciu funkcjonalnosci Zamdwieri online i / lub wynikajgcych z nich
zobowigzan. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w
podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.4,,9.3.45,9.3.4.6.,9.3.4.8,,
9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.6.8. wykonania Usfug dodatkowych, w szczegdlnosci Znakowania, Druku,
Uszlachetnienia, Personalizacji produktu, Pakowania, Akcesoriow i / lub Préby
towaru, zleconych przy uzyciu funkcjonalnosci Zamowien online. W tym celu
Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1,,
9.3.4.2,9.3.4.3,9.3.4.4,,9.3.4.5,,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.6.9. dokonania ptatnosci przez Klienta, za Zamdwienie ztozone przy uzyciu
funkcjonalnosci Zamdwier online i / lub rozliczenia ptatnosci. W tym celu
Przetwarzane sa Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1,,
9.3.4.2.,9.3.4.3,9.3.4.4,,9.3.4.5.,9.3.4.8,, 9.3.4.9. Polityki prywatnosci,
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9.3.6.10. dostawy Towaru, bedacego przedmiotem Zamdwienia, ztozonego
przy uzyciu funkcjonalnosci Zamdwier online. W tym celu Przetwarzane s3

Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,

9.3.44.,,9.3.45,,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.6.11. wypetnienia zobowigzan Usfugodawcy, w szczegdlnosci obstugi
postepowania reklamacyjnego, dotyczgcego funkcjonowania Serwisu
internetowego, zawartych w Serwisie internetowym i / lub za posrednictwem
Serwisu internetowego umdw, w szczegdlnosci Umowy sprzedazy. W tym celu
Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktdrych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,
9.3.4.2,,9.3.43,9.3.44,,9.3.4.5,9.3.4.6,,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki
prywatnosci,

9.3.6.12. zapewnienia sprawnego funkcjonowania i / lub bezpieczenstwa
Serwisu internetowego, w tym ujawniania naruszen. W tym celu
Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1,,
9.3.4.2,9.3.43,,9.3.4.4,9.3.4.5.,,9.3.4.6.,9.3.4.7.,,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki
prywatnosci,

9.3.6.13. tworzenia raportow, analiz i / lub statystyk na potrzeby
Ustugodawcy, w tym dotyczacych funkcjonowania Serwisu internetowego i
ogladalnosci podstron Serwisu internetowego. W tym celu Przetwarzane sg
Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,
9.3.44.,9.3.45,9.3.4.6.,9.3.4.7.,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki prywatnosci,

9.3.6.14. dostosowywania Serwisu internetowego do potrzeb Klientow. W
tym celu Przetwarzane sy Dane osobowe, o ktdrych mowa w podpunktach
9.3.4.1,9.3.4.2,,9.3.4.3,9.3.4.4,,9.3.45,,9.3.4.7.,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki
prywatnosci,

9.3.6.15. profilowania Danych osobowych, w szczegdlnosci w celu zbadania
preferencji zakupowych Klientéw, prezentowania ofert, przyznawania
Rabatow, Kupondw promocyjnych, promociji, reklam i / lub ustug
przeznaczonych dla Klientéw w Serwisie internetowym. W tym celu
Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1,,
9.3.4.2.,9.3.4.3,9.3.4.4,,9.3.45,,9.3.4.6.,9.3.4.7.,,9.3.4.8.,9.3.4.9. Polityki
prywatnosci,

9.3.6.16. publikacji tresci, w szczegélnosci zamieszczania Opinii. W tym celu
Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych mowa w podpunktach 9.3.4.1,,
9.3.4.2.,9.3.4.3,9.3.45,,9.3.4.7.,9.3.4.8., 9.3.4.9. Polityki prywatnosci.

9.3.7. Dane osobowe sg réwniez Przetwarzane przez Administratora do celéw, dla
ktorych zostaty przez Klienta podane i / lub prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, w szczegdlnosci w przypadku wyrazenia odrebnych zgdd przez
Klienta, w tym w sposdb zautomatyzowany i / lub w formie profilowania, w
szczegblnosci do nastepujgcych celdw i w zakresie:

9.3.7.1. przygotowania i przesytania informacji handlowej, w szczegdlnosci w
formie marketingu bezposredniego, przeznaczonej bezposrednio lub
posrednio do promowania oferty, Produktow, Ustug i / lub wizerunku
Ustugodawcy, jezeli Klient zapisze sie do Newslettera, to jest wyrazi zgode na
jego otrzymywanie. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych
mowa w podpunktach 9.3.4.1.,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.5,,9.3.4.8.,9.3.4.9.
Polityki prywatnosci,

9.3.7.2. przygotowania i przesytania informacji handlowej, w szczegdlnosci w
formie marketingu bezposredniego, przeznaczonej bezposrednio lub
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posrednio do promowania oferty, produktéw, ustug i / lub wizerunku
partneréw, dostawcéw, podwykonawcow i / lub producentéw
wspotpracujacych z Usfugodawcg, jezeli Klient wyrazi zgode na przesytanie
takich informacji. W tym celu Przetwarzane sg Dane osobowe, o ktérych
mowa w podpunktach 9.3.4.1,,9.3.4.2,,9.3.4.3,,9.3.4.8., 9.3.4.9. Polityki
prywatnosci,

9.3.7.3. przygotowania materiatéw reklamowych Usfugodawcy, z
wykorzystaniem Towardw wykonanych dla Klienta przez Ustugodawce, w tym
na stronach internetowych nalezgcych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci w
Serwisie internetowym, a takze jako elementéw bedacych czesciag ekspozycji
Ustugodawcy na targach branzowych. Ustugodawca moze umieszcza¢ w
swoich materiatach reklamowych informacje o wykonaniu ustugi dla Klienta.
Zgoda na niniejsze dziatania udzielana jest na podstawie tresci punktu 3.9.1.
Regulaminu ustug dodatkowych. W tym celu Przetwarzane sy Dane osobowe,
o ktérych mowa w podpunkcie 9.3.4.1. Polityki prywatnosci.

9.3.8. Kazdorazowo cele i zakres Przetwarzania przez Administratora Danych
osobowych moga by¢ precyzowane podczas korzystania przez Klienta z Serwisu
internetowego i / lub w trakcie kontaktu z Ustugodawcg.

9.3.9. Administrator przechowuje korespondencje pomiedzy Stronami w celach
statystycznych i / lub jak najlepszej i najszybszej odpowiedzi na zapytania, w
szczegodlnosci zapytania ofertowe, a takze w celu obstugi postepowania
reklamacyjnego i / lub podejmowanych na podstawie zgtoszen ewentualnych decyzji
o interwencjach administracyjnych we wskazanym Koncie klienta. Dane osobowe, w
ten sposéb zebrane, nie bedg wykorzystywane w innym celu niz realizacja zgtoszenia.

9.4. Podstawa prawna Przetwarzania

9.4.1. Administrator Przetwarza Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci Ustawy o ochronie danych osobowych, RODO i / lub Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, w celach i w zakresie, o ktérych mowa w
artykule 9.3. Polityki prywatnosci, przez okres okreslony w artykule 9.5. Polityki
prywatnosci.

9.4.2. Podstawgq prawna Przetwarzania Danych osobowych Klientéw przez
Administratora sa:

9.4.2.1. wyrazona przez Klienta, ktérego Dane osobowe dotyczg, zgoda na
Przetwarzanie w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw w rozumieniu
artykutu 6., ustep 1., litera a. RODO,

9.4.2.2. niezbednos¢ do wykonania umow zawartych z Klientem, ktérego
Dane osobowe dotyczg, w Serwisie internetowym, za posrednictwem Serwisu
internetowego i / lub Srodkéw komunikacji elektronicznej lub podjecia
dziatan, na zadanie Klienta, przed zawarciem umowy w rozumieniu artykutu
6., ustep 1., litera b. RODO,

9.4.2.3. niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze, wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa w
rozumieniu artykutu 6., ustep 1., litera c. RODO,

9.4.2.4. niezbednos¢ do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora i / lub przez strone trzecig w
rozumieniu artykutu 6., ustep 1., litera f. RODO.

9.5. Okres Przetwarzania
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9.5.1. W zaleznosci od celdw i zakresu Przetwarzania, Dane osobowe mogg by¢
Przetwarzane przez rézny okres.

9.5.2. Dane osobowe sg Przetwarzane przez Administratora i / lub powierzane w
okreslonych w punktach 9.3.5., 9.3.6., 9.3.7., 9.3.9. Polityki prywatnosci celach przez
okres:

9.5.2.1. wspdtpracy pomiedzy Usfugodawcq i Klientem, ktérego Dane
osobowe i / lub Dane osobowe pracownikow, wspétpracownikéw i / lub
przedstawicieli Klienta Przetwarza,

9.5.2.2. korzystania przez Klienta z Serwisu internetowego,

9.5.2.3. do momentu wycofania zgody na Przetwarzanie, jezeli taka zostata
udzielona Administratorowi i / lub zadania usuniecia Danych osobowych,
ograniczenia Przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec Przetwarzania,

9.5.2.4. w pozostatym zakresie uzasadnionym celami Przetwarzania, tak
dtugo, jak istnie¢ bedzie podstawa prawna Przetwarzania, w szczegdlnosci
przez okres umozliwiajgcy obstuge postepowania reklamacyjnego, w
terminach uprawniajgcych do rozpatrzenia reklamacji i / lub do momentu
przedawnienia roszczen, na wypadek ewentualnego sporu pomiedzy
Stronami, w szczegdlnosci wynikajgcych z Kodeksu cywilnego,

9.5.2.5. wymagany przepisami prawa, niezbedny do realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci ksiegowych, podatkowych i / lub rachunkowych,
przechowywania i archiwizacji dokumentéw i Danych osobowych, w
szczegblnosci wynikajacych z Ustawy o podatku od towardw i ustug,

9.5.2.6. jezeli Dane osobowe zwigzane s3 z plikami cookies i podobnymi
technologiami, w zaleznosci od kwestii technicznych, do czasu usuniecia tych
plikdw z urzadzenia koficowego za posrednictwem ktérego Klient korzysta z
Serwisu internetowego, przy pomocy ustawien przegladarki internetowej i /
lub oprogramowania, z ktérego korzysta Klient. Usuniecie plikdw cookies nie
jest tozsame z usunieciem Danych osobowych, uzyskanych za posrednictwem
plikéw cookies i podobnych technologii przez Administratora. Klient ma
prawo do zgdania usuniecia Danych osobowych i / lub wniesienia sprzeciwu
na Przetwarzanie.

9.5.3. Z koricem okresow, o ktdrych mowa w punkcie 9.5.2. Polityki prywatnosci,
Dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane.

9.6. Dobrowolnos¢ Przetwarzania

9.6.1. Podanie Danych osobowych Administratorowi jest dobrowolne, jednak
konieczne do realizowania celéw Przetwarzania, o ktdrych mowa w punkcie 9.3.5.
Polityki prywatnosci, ktérych Ustugodawca nie bedzie mogt zrealizowaé w przypadku
niepodania Danych osobowych Administratorowi,

9.6.2. Podanie Danych osobowych Administratorowi w Serwisie internetowym jest
dobrowolne, jednak konieczne do realizowania celéw Przetwarzania, o ktérych mowa
w punkcie 9.3.6. Polityki prywatnosci, ktérych Ustugodawca nie bedzie mégt
zrealizowaé w przypadku niepodania Danych osobowych Administratorowi w Serwisie
internetowym,

9.6.3. Podanie Danych osobowych Administratorowi w Serwisie internetowym,
oznaczonych jako wymagane, jest dobrowolne, jednak konieczne do korzystania z
wybranych funkcjonalnosci Serwisu internetowego, w szczegdlnosci Rejestracji i / lub
realizacji Zamdwien,
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9.6.4. Podanie Danych osobowych Administratorowi podczas Rejestracji wymaga
wyrazenia zgody przez Klienta na Przetwarzanie przez Ustugodawce zgodnie z
Ustawg o ochronie danych osobowych, RODO i / lub Ustawgq o Swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng.

9.7. Pliki cookies

9.7.1. Administrator informuje, ze w ramach Serwisu internetowego dane, w tym
mogace zosta¢ uznane za Dane osobowe, Przetwarzane sg w sposéb
zautomatyzowany i / lub w formie profilowania przy wykorzystaniu plikdw cookies i
podobnych technologii. Pliki cookies to dane informatyczne, w szczegdlnosci
niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwer, zapisywane i przechowywane w
urzadzeniach koncowych za posrednictwem ktérych Klient korzysta z Serwisu
internetowego.

9.7.2. Administrator informuje, ze w ramach plikdw cookies i podobnych technologii,
Przetwarzane s w szczegblnosci nastepujgce dane, w tym mogace zosta¢ uznane za
Dane osobowe: adres IP, rodzaj urzgdzenia koricowego, przegladarki internetowej i/
lub oprogramowania, dane o dostawcy ustug internetu, z ktérych korzysta Klient,
dane o lokalizacji, adresy URL wyswietlanych podstron Serwisu internetowego, czas
potaczenia Klienta z Serwisem internetowym, czasy zatadowania Serwisu
internetowego i jego podstron, btedy jakie wystgpity podczas potaczenia i/ lub inne
dane eksploatacyjne, dotyczgce aktywnosci Klienta w Serwisie internetowym i / lub w
internecie.

9.7.3. Wykorzystywanie plikow cookies i podobnych technologii odbywa sie w celu
umozliwienia Klientowi korzystania z funkcjonalnosci Serwisu internetowego i / lub w
celach technicznych, w szczegdlnosci w celu:

9.7.3.1. swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, w tym w sposdb
dostosowany do indywidualnych potrzeb Klienta,

9.7.3.2. gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem przez Klienta z
Serwisu internetowego,

9.7.3.3. utrzymania sesji Klienta, dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej
podstronie Serwisu internetowego ponownie wpisywac Loginu klienta i Hasta,
i / lub innych wczesniej podanych danych,

9.7.3.4. dostosowywania i optymalizacji Serwisu internetowego do potrzeb
Klienta,

9.7.3.5. tworzenia statystyk, dotyczgcych funkcjonowania i / lub ogladalnosci
podstron Serwisu internetowego,

9.7.3.6. personalizacji reklam i / lub kampanii marketingowych i rozliczania
ich efektow,

9.7.3.7. administrowania i / lub zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci
dziatania Serwisu internetowego.

9.7.4. W Serwisie internetowym wykorzystywane sg nastepujgce typy plikdéw cookies:

9.7.4.1. sesyjne (sessions cookies), to jest pliki tymczasowe, ktdre sg
przechowywane w urzadzeniu koicowym za posrednictwem ktdrego Klient
korzysta z Serwisu internetowego do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej, wytaczenia przegladarki internetowej i / lub oprogramowania, z
ktorego korzysta Klient, to jest usuwane po wykonaniu powyzszych czynnosci,

9.7.4.2. trwate (persistent cookies), to jest przechowywane w urzadzeniu
koncowym za posrednictwem ktorego Klient korzysta z Serwisu
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internetowego przez okreslony w ustawieniach plikow cookies czas i / lub do
czasu usuniecia ich przez Klienta, to jest zapisywane na okreslony czas.

9.7.5. Korzystanie z Serwisu internetowego, bez zmiany ustawien dotyczacych plikow
cookies oznacza, ze bedg one zamieszczane w urzadzeniu koicowym za
posrednictwem ktdrego Klient korzysta z Serwisu internetowego.

9.7.6. Klient moze samodzielnie i w kazdym czasie dokonaé¢ zmiany ustawien
dotyczacych plikéw cookies, okreslajgc zasady ich przechowywania i / lub dostepu do
urzadzenia koricowego Klienta. Zmiana ustawien, dotyczacych plikéw cookies,
nastepuje poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej i/ lub
oprogramowania, z ktérych korzysta Klient. Ustawienia, o ktérych mowa powyzej,
moga zostac¢ zmienione, w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowac¢ automatyczna
obstuge plikéw cookies i / lub informowac o kazdorazowym zamieszczaniu plikéw
cookies i / lub blokowa¢ pliki cookies podmiotow trzecich w urzgdzeniu koricowym
Klienta. Szczegdtowe informacje dotyczgce sposobdw obstugi i / lub ustawien plikdw
cookies dostepne sg w sekcji Pomoc, dokumentacji i / lub ustawieniach przegladarki
internetowej i / lub oprogramowania, z ktérych korzysta Klient.

9.7.7. Ograniczenie wykorzystywania plikdw cookies moze wptywac na dziatanie
niektérych funkcjonalnosci Serwisu internetowego, w szczegdlnosci utrudnia i / lub
uniemozliwia prawidtowe korzystanie z niektdrych funkcjonalnosci Serwisu
internetowego.

9.7.8. Klient moze, w kazdym czasie, usungc pliki cookies, korzystajgc z dostepnych
funkcji przegladarki internetowej i / lub oprogramowania, z ktérych korzysta.

9.7.9. W Serwisie internetowym wykorzystywane sg rowniez pliki cookies i podobne
technologie, zamieszczane przez podmioty trzecie, to jest partneréw, dostawcéw,
podwykonawcéw i / lub producentéw wspédtpracujgcych z Ustugodawcg, w
szczegolnosci umozliwiajgce personalizacje reklam i / lub kampanii marketingowych i
rozliczanie ich efektéw. Polityka prywatnosci nie reguluje sposobu wykorzystania
plikéw cookies i podobnych technologii przez podmioty trzecie. Wiecej informacji
moze by¢ dostepnych na poszczegdlnych podstronach partneréw, dostawcéw,
podwykonawcéw i / lub producentéw wspdtpracujgcych z Usfugodawcq.

9.7.10. Wykorzystywane przez Administratora pliki cookies i podobne technologie
zbierajg dane o kazdej osobie odwiedzajgcej Serwis internetowy.

9.7.11. Wykorzystywane przez Administratora pliki cookies i podobne technologie
zbierajg réznego rodzaju dane, ktdre co do zasady nie stanowig Danych osobowych.
Jednak niektére dane zawarte w plikach cookies i podobnych technologiach, w
zaleznosci od ich zawartosci i / lub sposobu ich wykorzystania, mogg zostaé
powigzane z konkretnym Klientem, a tym samym uznane za Dane osobowe.

9.7.12. Informacja, dotyczgca wykorzystywania plikdw cookies i podobnych
technologii, jest udostepniana w tresci klauzuli informacyjnej, zamieszczanej w
widocznym i tatwo dostepnym miejscu podczas pierwszej wizyty w Serwisie
internetowym.

9.7.13. Uzyskiwanie i przechowywanie danych z wykorzystaniem plikdw cookies i
podobnych technologii, nastepuje na podstawie wyrazenia przez Klienta zgody.
Domyslnie przegladarki internetowe i / lub oprogramowanie zezwalajg na
umieszczanie plikow cookies i podobnych technologii w urzagdzeniu kornicowym.
Wyrazona w ustawieniach przegladarki internetowej i / lub oprogramowania, z
ktorych korzysta Klient, zgoda na korzystanie z plikéw cookies, moze w kazdym czasie
zostaé wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na Przetwarzanie danych uzyskanych
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przez Administratora przed wycofaniem zgody, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

9.7.14. Pliki cookies i podobne technologie wykorzystywane w Serwisie internetowym
nie sg szkodliwe dla Klienta, urzgdzenia koncowego za posrednictwem ktérego Klient
korzysta z Serwisu internetowego, przegladarki internetowej i / lub oprogramowania,
z ktérych korzysta Klient.

9.8. Web beacons

9.8.1. Administrator informuje, ze w ramach niektérych podstron Serwisu
internetowego i / lub Srodkéw komunikacji elektronicznej dane, w tym mogace zostac
uznane za Dane osobowe, Przetwarzane sg w sposob zautomatyzowany i / lub w
formie profilowania przy wykorzystaniu funkcji web beacons. Funkcja web beacons to
sygnalizatory sieci web, to jest obiekty pliku, takie jak przezroczysta grafika i / lub
obraz, umieszczane w Serwisie internetowym i / lub wiadomosciach poczty
elektronicznej email.

9.8.2. Administrator informuje, ze w ramach funkcji web beacons, Przetwarzane sg w
szczegoblnosci nastepujace dane, w tym moggce zostac uznane za Dane osobowe:
adres IP, rodzaj urzadzenia koricowego, przegladarki internetowej i / lub
oprogramowania, dane o dostawcy ustug internetu, z ktérych korzysta Klient, dane o
lokalizacji, adresy URL wyswietlanych podstron Serwisu internetowego, czas
potaczenia Klienta z Serwisem internetowym, czasy zatadowania Serwisu
internetowego i jego podstron, btedy jakie wystgpity podczas potaczenia i / lub inne
dane eksploatacyjne, dotyczgce aktywnosci Klienta w Serwisie internetowym i / lub w
internecie, a takze inne dane zawarte w plikach cookies.

9.8.3. Wykorzystywanie funkcji web beacons odbywa sie w celu:

9.8.3.1. uzyskiwania informacji o adresie IP urzgdzenia koricowego za
posrednictwem ktdrego Klient korzysta z Serwisu internetowego,

9.8.3.2. uzyskiwania adreséw URL podstron Serwisu internetowego
wyswietlanych przez Klienta,

9.8.3.3. uzyskiwania czaséw zatadowania podstron Serwisu internetowego,

9.8.3.4. uzyskiwania informacji o rodzaju przegladarki internetowej i / lub
oprogramowania, z ktérych korzysta Klient,

9.8.3.5. uzyskiwania informacji zawartych w plikach cookies,

9.8.3.6. tworzenia statystyk i oceny efektywnosci reklam i / lub kampanii
marketingowych,

9.8.3.7. sprawdzania adresu poczty elektronicznej email Klienta, kiedy
wiadomosé zawierajgca funkcje web beacon zostanie otwarta.

9.9. Przetwarzanie przez podmioty przetwarzajace, odbiorcéw i / lub strony trzecie

9.9.1. W zaleznosci od celdw i zakresu Przetwarzania, Dane osobowe mogg by¢
Przetwarzane przez podmioty przetwarzajace, odbiorcéw i / lub strony trzecie.

9.9.2. Dane osobowe Klientow sg powierzane w celach niekomercyjnych, wytacznie w
celu realizacji uméw, w szczegdlnosci Umowy sprzedazy, podmiotom
przetwarzajgcym, odbiorcom i / lub stronom trzecim, takim jak:

9.9.2.1. partnerzy, dostawcy, podwykonawcy i / lub producenci
wspotpracujgcy z Usfugodawcg,

9.9.2.2. podmioty $wiadczace dla Ustugodawcy ustugi ptatnicze, finansowe i /
lub ubezpieczeniowe,
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9.9.2.3. przewoznicy realizujacy dostawy Towardw,

9.9.2.4. podmioty Swiadczace dla Ustugodawcy ustugi ksiegowe,
9.9.2.5. kancelarie prawne i doradcze,

9.9.2.6. firmy windykacyjne,

9.9.2.7. operatorzy pocztowi,

9.9.2.8. inne podmioty, z ktdrymi Administrator zawart umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

9.9.3. Dane osobowe Klientdw sg rowniez powierzane w celach niekomercyjnych,
wyltgcznie w celu realizacji uméw, w szczegdlnosci Umowy sprzedazy:

9.9.3.1. w zwigzku z realizacjg cze$ci umdéw zawieranych przez Ustugodawce
poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci poza terytorium
Unii Europejskiej i / lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, wytgcznie w
celu ich realizacji, bez mozliwosci Przetwarzania w innym zakresie, Dane
osobowe mogg by¢ powierzane poza terytorium Unii Europejskiej i/ lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w szczegdlnosci do panstw, co do
ktorych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego stopnia ochrony.
Odpowiednie zabezpieczenia powierzanych Danych osobowych s3
zapewnione poprzez stosowanie standardowych klauzul ochrony danych,
przyjetych na mocy decyzji Komisji Europejskiej, mogacych stanowié
odpowiednie zabezpieczenia Danych osobowych w rozumieniu artykutu 46.,
ustep 1. RODO i / lub poprzez inne zabezpieczenia przewidziane
obowigzujgcymi przepisami prawa. Klient ma mozliwos¢ uzyskania kopii tych
Danych osobowych,

9.9.3.2. urzedom Rzeczpospolitej Polskiej, organom paristwowym, organom
administracji publicznej i / lub innym organizacjom miedzynarodowym, w
szczegdlnosci organom celnym, réwniez poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. Zgodnie z Regulaminem i / lub obowigzujgcymi przepisami prawa,
Ustugodawca, partner, dostawca, podwykonawca i / lub producent
wspotpracujgcy z Ustfugodawcg, moze zosta¢ zobowigzany do przedstawienia
wtasciwemu organowi Listu autoryzacyjnego, potwierdzajgcego uprawnienie
Ustugodawcy do wykorzystania przedmiotdw praw wtasnosci intelektualnej
w imieniu i na rzecz Klienta i moze w tym zakresie dojs¢ do przekazania
Danych osobowych Klienta, pracownikdw, wspotpracownikow i / lub
przedstawicieli Klienta.

9.9.4. Dane osobowe Klientdw sg rowniez powierzane w celach komercyjnych, w
szczegolnosci w przypadku wyrazenia odrebnych zgdd przez Klienta, o ktérych mowa
w punkcie 9.3.7. Polityki prywatnosci, partnerom, dostawcom, podwykonawcom i /
lub producentom wspdtpracujgcym z Ustugodawcg, w celach marketingowych, w
szczegolnosci w celu realizacji kampanii marketingowych, w nastepujacy sposéb:

9.9.4.1. jezeli Klient zapisze sie do Newslettera, to jest wyrazi zgode na jego
otrzymywanie, Dane osobowe bedg Przetwarzane w celach marketingowych,
w szczegblnosci przesytania przez Ustugodawce na wskazany przez Klienta
adres poczty elektronicznej email zamoéwionego Newslettera i moga by¢
powierzane stronom trzecim w zwigzku z realizacjg powyzszych celéw
marketingowych,

9.9.4.2. jezeli Klient wyrazi zgode na otrzymywanie materiatéw reklamowych
partneréow, dostawcéw, podwykonawcéow i / lub producentéw
wspotpracujgcych z Ustugodawcg, Dane osobowe bedg Przetwarzane w
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celach marketingowych tych podmiotéw, w szczegdlnosci organizacji
promog;ji i realizacji innych narzedzi marketingowych i moga by¢ powierzane
tym podmiotom w zwigzku z realizacjg powyzszych celéw marketingowych.

9.9.5. W Przetwarzaniu mogg bra¢ udziat partnerzy, dostawcy i / lub podwykonawcy
Administratora, w szczegdlnosci technicznie wspierajgcy prowadzenie, utrzymanie i /
lub zarzgdzanie Serwisem internetowym i / lub komunikacje z Klientami, w tym
podmioty swiadczgce ustugi hostingowe, ustugi teleinformatyczne, serwisujgce i / lub
administrujgce oprogramowanie, jak réwniez ustugi w zakresie optymalizacji
przekazu i / lub zarzgdzania kampaniami marketingowymi.

9.9.6. W ramach korzystania przez Administratora z narzedzi wspierajgcych biezgca
dziatalnos$é, udostepnianych przez Google LLC, Dane osobowe mogg by¢ powierzane
poza terytorium Unii Europejskiej i / lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w
szczegoblnosci do panstwa, w ktérym utrzymywane sg narzedzia stuzgce do
Przetwarzania przy wspétpracy z Administratorem.

9.9.7. Podmioty przetwarzajgce, odbiorcy i / lub strony trzecie Przetwarzajg
powierzone Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci stosujg Srodki zabezpieczenia Danych osobowych na poziomie nie
nizszym, niz stosowany przez Administratora.

9.9.8. Podmioty przetwarzajgce, odbiorcy i / lub strony trzecie sg upowaznione do
Przetwarzania wytacznie w celach i w zakresie okreslonych w Polityce prywatnosci.

9.9.9. Podmioty przetwarzajgce, odbiorcy i / lub strony trzecie mogg wypetniaé prawa
Klienta , wynikajgce z Ustawy o ochronie danych osobowych i / lub RODO, wytgcznie
na wniosek Administratora. Jezeli Klient, ktédrego Dane osobowe dotyczg, zwrdci sie
bezposrednio do podmiotu przetwarzajgcego, odbiorcy i / lub strony trzeciej z
zadaniem realizacji praw Klienta, o ktérych mowa powyzej, podmiot przetwarzajacy,
odbiorca i/ lub strona trzecia, przekazuje taki wniosek Administratorowi bez zbednej
zwtoki.

9.10. Prawa Klienta, ktérego Dane osobowe dotycza

9.10.1. W zaleznosci od celu i zakresu Przetwarzania Klientowi, ktérego Dane
osobowe dotyczg, przystugujg rézne prawa.

9.10.2. Klient ma prawo do:

9.10.2.1. dostepu do Danych osobowych w rozumieniu artykutu 15., ustep 1.
RODO,

9.10.2.2. otrzymania kopii Danych osobowych w rozumieniu artykutu 15.,
ustep 3. RODO,

9.10.2.3. sprostowania Danych osobowych w rozumieniu artykutu 16. RODO,

9.10.2.4. wycofania zgody na Przetwarzanie i / lub kazdej zgody udzielonej w
jednym lub wiecej celdw Przetwarzania, bez wptywu na zgodnos$é z prawem
Przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem
w rozumieniu artykutu 7., ustep 3. RODO,

9.10.2.5. usuniecia Danych osobowych w rozumieniu artykutu 17. RODO,
9.10.2.6. ograniczenia Przetwarzania w rozumieniu artykutu 18. RODO,
9.10.2.7. przenoszenia Danych osobowych w rozumieniu artykutu 20. RODO,

9.10.2.8. wniesienia sprzeciwu wobec Przetwarzania w rozumieniu artykutu
21. RODO,
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9.10.2.9. wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego do spraw
ochrony Danych osobowych, to jest Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w rozumieniu artykutu 77. RODO.

9.10.3. W celu realizacji praw, o ktéorych mowa w podpunktach 9.10.2.1.,9.10.2.2.,
9.10.2.3.,9.10.2.4.,9.10.2.5.,9.10.2.6., 9.10.2.7., 9.10.2.8. Polityki prywatnosci,
nalezy skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej w Formie pisemnej i / lub jezeli Klient dokonat Rejestracji skorzystac z
funkcjonalnosci udostepnionych w Koncie klienta.

9.10.4. W celu realizacji praw, o ktérych mowa w podpunktach 9.10.2.4., 9.10.2.8.
Polityki prywatnosci, nalezy skontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem
Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemneji / lub uzy¢ odpowiedniego
odnosnika internetowego udostepnionego w Newsletterze.

9.10.5. W celu realizacji praw, o ktérych mowa w podpunkcie 9.10.2.9. Polityki
prywatnosci, nalezy wnies¢ skarge bezposrednio do organu nadzorczego wtasciwego
do spraw ochrony Danych osobowych, to jest Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

9.11. Zabezpieczenie Danych osobowych

9.11.1. Administrator o$wiadcza, ze doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ srodki
technicznej, fizycznej i / lub organizacyjnej ochrony Danych osobowych a takze
zapewnic¢ Klientom odpowiedni poziom bezpieczenstwa podczas korzystania z
Serwisu internetowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9.11.2. Administrator, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, charakter, cele i zakres
Przetwarzania i / lub ryzyko naruszenia praw osdb fizycznych, stosuje odpowiednie
$rodki techniczne, fizyczne i / lub organizacyjne, zapewniajgce ochrone Danych
osobowych, odpowiednio do zagrozen oraz kategorii Danych osobowych objetych
ochrong, w szczegdlnosci zabezpiecza Dane osobowe przed ich przypadkowym i/ lub
umyslinym uszkodzeniem, zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem, udostepnieniem, wykorzystaniem i / lub dostepem przez osobe
nieupowazniong, a takze Przetwarzaniem z naruszeniem Polityki prywatnosci i / lub
obowigzujacych przepiséw prawa. Niemniej jednak udostepnienie petnej informacji o
stosowanych przez Administratora $Srodkach technicznych, fizycznych i/ lub
organizacyjnych zapewniania ochrony Przetwarzania moze negatywnie wptynac¢ na
ich skuteczno$¢ i wtasciwg ochrone Danych osobowych.

9.11.3. Administrator Przetwarza Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci stosuje srodki:

9.11.3.1. techniczne, fizyczne i / lub organizacyjne, w szczegdlnosci w zakresie
bezpieczenstwa Przetwarzania,

9.11.3.2. zapewniajace:

9.11.3.2.1. zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i ustug
Przetwarzania,

9.11.3.2.2. zdolnos¢ do przywrdcenia dostepnosci Danych osobowych
i dostepu do nich w razie incydentu technicznego i / lub fizycznego,

9.11.3.2.3. regularne testowanie, mierzenie, ocenianie skutecznosci
$rodkdéw technicznych, fizycznych i / lub organizacyjnych majacych
zapewnic¢ bezpieczenstwo Przetwarzania.

9.12. Odpowiedzialnos¢
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9.12.1. Administrator przestrzega zasad ochrony Danych osobowych przewidzianych
obowigzujgcymi przepisami prawa. Dane osobowe sg przechowywane, chronione i
zabezpieczone zgodnie z Ustawq o ochronie danych osobowych, RODO i / lub Ustawgq
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

9.12.2. Odpowiedzialnos¢ wobec Klientow za Przetwarzanie w sposob bezpieczny,
zgodny z wyrazonymi zgodami, umowami, Regulaminem, w tym Politykg prywatnosci
i / lub obowigzujgcymi przepisami prawa spoczywa na Administratorze.

9.12.3. Administrator jest zobowigzany do odpowiedzi na wnioski dotyczace praw
Klienta, o ktérych mowa w artykule 9.10. Polityki prywatnosci.

9.12.4. Dane osobowe sg Przetwarzane zgodnie z Ustawq o ochronie danych
osobowych, RODO i / lub Ustawgq o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng i z
zastrzezeniem postanowien Regulaminu, w tym Polityki prywatnosci, w szczegélnosci
punktéw 9.7.9.,9.9.4.,9.9.5,, 9.9.6. Polityki prywatnosci, nie sy powierzane
podmiotom przetwarzajgcym, odbiorcom i / lub stronom trzecim, o ile nie jest to
konieczne w celu realizacji umoéw, w szczegdlnosci Umowy sprzedazy.

9.12.5. Administrator jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiednich
zabezpieczen Danych osobowych w przypadku powierzania Danych osobowych poza
terytorium Unii Europejskiej i / lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Na
Administratorze spoczywa obowigzek dokonania dodatkowych obowigzkéw
informacyjnych w zwigzku z powierzaniem Danych osobowych poza terytorium Unii
Europejskiej i / lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

9.12.6. Podmioty przetwarzajgce, odbiorcy i / lub strony trzecie sg odpowiedzialne
wobec Klienta, ktérego Dane osobowe dotyczg, za szkody ktére Klient moze poniesc
w wyniku ich dziatar i / lub zaniechan.

9.12.7. Odpowiednie zabezpieczenia powierzanych Danych osobowych s3
zapewnione przez Administratora poprzez stosowanie standardowych klauzul
ochrony danych, przyjetych na mocy decyzji Komisji Europejskiej oraz uméw
powierzenia przetwarzania danych osobowych, spetniajgcych wymogi Ustawy o
ochronie danych osobowych i / lub RODO. W przypadku powierzania danych, w
szczegblnosci Danych osobowych, poza terytorium Unii Europejskiej i / lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w szczegdlnosci do Standéw Zjednoczonych
Ameryki, podmioty tam zlokalizowane moga dodatkowo zapewnié odpowiedni
stopien ochrony Danych osobowych w ramach programu Privacy Shield.

9.12.8. Administrator oswiadcza, ze doktada szczegdlnej starannosci, w celu ochrony
intereséw Klientow, ktdrych dane, w szczegdlnosci Dane osobowe dotyczg, w
szczegblnosci zapewnia, ze Dane osobowe s3:

9.12.8.1. Przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, rzetelnie
i W sposob przejrzysty dla Klienta w rozumieniu artykutu 5., ustep 1., litera a.
RODO,

9.12.8.2. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach
i nie sg Przetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi celami w rozumieniu
artykutu 5., ustep 1., litera b. RODO,

9.12.8.3. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do
celéw, o ktérych mowa w Polityce prywatnosci w rozumieniu artykutu 5.,
ustep 1., litera c. RODO,

9.12.8.4. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane w rozumieniu artykutu
5., ustep 1., litera d. RODO,
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9.12.8.5. przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje Klienta,
ktorego dotycza, przez okres, o ktérym mowa w punkcie 9.5.2. Polityki
prywatnosci w rozumieniu artykutu 5., ustep 1., litera e. RODO,

9.12.8.6. Przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo
Danych osobowych, w szczegdlnosci ochrone przed niedozwolonym i/ lub
niezgodnym z celami i zakresem, o ktérych mowa w Polityce prywatnosci i /
lub obowigzujgcymi przepisami prawa Przetwarzaniem oraz przypadkowa
utratg, zniszczeniem i / lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkow
technicznych, fizycznych i / lub organizacyjnych w rozumieniu artykutu 5.,
ustep 1., litera f. RODO.

9.12.9. Zapisanie sie do Newslettera jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
Przetwarzanie i akceptacjg Regulaminu, w tym Polityki prywatnosci.

9.12.10. Adres poczty elektronicznej email podany podczas zapisywania sie do
Newslettera musi naleze¢ i / lub by¢ w dyspozycji osoby zapisujgcej sie na Newsletter.
Niedozwolone jest wykorzystanie adreséw poczty elektronicznej email, ktére nie
nalezg do osdéb zapisujacych sie do Newslettera.

9.13. Pozostate ustalenia, prawa i obowigzki

9.13.1. Wszelkie zmiany dotyczace Przetwarzania Danych osobowych Klientdw oraz
inne ustalenia wymagaja kontaktu z Administratorem za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej oraz akceptacji obu Stron pod rygorem
niewaznosci.

9.13.2. Dane osobowe Klientow sg Przetwarzane w celu realizacji postanowien
Regulaminu, w tym Polityki prywatnosci.

9.13.3. Administrator informuje, ze podczas korzystania z Serwisu internetowego,
niektére dane dotyczace Klienta zbierane sg w sposob zautomatyzowany i / lub w
formie profilowania. Dane te sg zbierane w logach systemowych Serwisu
internetowego, w szczegdlnosci za posrednictwem plikow cookies i podobnych
technologii oraz funkcji web beacons.

9.13.4. Administrator informuje, ze od momentu potgczenia sie przez Klienta z
Serwisem internetowym, w logach systemowych Serwisu internetowego zapisywane
sg dane o adresie IP, rodzaju urzadzenia koricowego, przegladarki internetowej i / lub
oprogramowania, dane o dostawcy ustug internetu, z ktérych korzysta Klient, dane o
lokalizacji, adresach URL wyswietlanych podstron Serwisu internetowego, czasie
potaczenia Klienta z Serwisem internetowym, czasach zatadowania Serwisu
internetowego i jego podstron, btedach jakie wystgpity podczas potaczenia i/ lub
inne dane eksploatacyjne, dotyczace aktywnosci Klienta w Serwisie internetowym i /
lub w internecie.

9.13.5. Administrator informuje, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
Przetwarza dane, o ktérych mowa w punkcie 9.13.4. Polityki prywatnosci w celu
umozliwienia Klientowi korzystania z funkcjonalnos$ci Serwisu internetowego i / lub w
celach technicznych. Dane, o ktérych mowa powyzej nie sg powigzane z konkretnymi
Klientami.

9.13.6. Informacje, zawarte w Polityce prywatnosci, majg charakter ogdlny, jednak
obowigzujgcy. Informacja, dotyczgca Przetwarzania, jest udostepniana w tresci
klauzuli informacyjnej, zamieszczanej w widocznym i fatwo dostepnym miejscu w
Serwisie internetowym i / lub podczas kontaktu z Ustugodawcg.

9.13.7. Serwis internetowy zawiera odnosniki internetowe do innych stron
internetowych. Administrator zaleca zapoznanie sie z regulaminami i polityka
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prywatnosci tych stron internetowych. Niniejsza Polityka prywatnosci reguluje
wyltacznie dziatania wtasne Administratora.

9.13.8. Administrator informuje, ze powierza Przetwarzanie na podstawie umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych i/ lub zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

9.13.9. Administrator powierza Przetwarzanie podmiotom $wiadczgcym na rzecz
Ustugodawcy ustugi w zakresie niezbednym do korzystania z Serwisu internetowego i
/ lub realizacji uméw, w szczegdlnosci Umowy sprzedazy.

9.13.10. Dane osobowe powierzane sg podmiotom przetwarzajgcym, odbiorcom i/
lub stronom trzecim wytgcznie w granicach prawnie dozwolonych.

9.13.11. Dane osobowe nie sg powierzane innym podmiotom do celéw
komercyjnych, chyba ze Klient, ktérego Dane osobowe dotyczg, udzieli na to zgody.

9.13.12. Z zastrzezeniem postanowien, o ktdrych mowa w punktach 9.9.3.,9.9.4.,
9.9.5., 9.9.6. Polityki prywatnosci, Dane osobowe mogq by¢ Przetwarzane wytacznie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Unii Europejskiej i / lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

9.13.13. Podmiotem zamieszczajgcym pliki cookies i podobne technologie w
urzadzeniu koricowym Klienta jest Administrator i / lub podmioty trzecie, w
szczegolnosci partnerzy, dostawcy, podwykonawcy i / lub producenci wspdtpracujgcy
z Ustugodawcyg.

9.13.14. Administrator jest uprawniony do ujawnienia i przekazania wybranych
Danych osobowych wtasciwym urzedom Rzeczpospolitej Polskiej, organom
panstwowym, organom administracji publicznej, innym organizacjom
miedzynarodowym i / lub osobom trzecim, ktére zgtosza zagdanie udzielenia takich
informacji w oparciu o odpowiednig podstawe prawng, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

9.13.15. Dane osobowe s3 Przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i / lub w formie
profilowania, do czego w szczegdlnosci wykorzystywane sg informacje o
Zamdéwieniach, preferowanych sposobach sktadania Zamdwier i / lub zawierania
Umowy sprzedazy, dziataniach w kanatach sprzedazy Ustugodawcy i / lub dane
uzyskane z wykorzystaniem plikdw cookies i podobnych technologii oraz funkcji web
beacons, w celach, o ktérych mowa w punktach 9.3.5.,9.3.6., 9.3.7., 9.3.9. Polityki
prywatnosci.

9.13.16. W przypadku kontaktu z Administratorem, w celu wykonania praw Klienta,
Administrator moze zwrdcic sie do Klienta o podanie Danych osobowych, takich jak
Dane identyfikacyjne klienta, imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej email,
numer telefonu kontaktowego pracownika, wspotpracownika i / lub przedstawiciela
Klienta, reprezentujgcego Klienta podczas wspdtpracy Klienta z Usfugodawcg, w celu
potwierdzenia tozsamosci.

9.13.17. Jezeli Klient udostepnia Administratorowi i / lub umieszcza w Serwisie
internetowym jakiekolwiek Dane osobowe 0sdb trzecich, moze uczynié to jedynie pod
warunkiem nienaruszania przepiséw obowigzujgcego prawa i / lub ddbr osobistych
tych oséb.

9.13.18. Klient uprawniony jest do korzystania z Danych osobowych i tresci
udostepnionych przez osoby trzecie w Serwisie internetowym wytgcznie w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu internetowego oraz za zgodg tych oséb, w sposdb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba ze uzyska zgode od tych oséb na
Przetwarzanie ich Danych osobowych w celach i w zakresie przewidzianych w
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Regulaminie, w tym Polityce prywatnosci i wykraczajgcymi poza korzystanie z Serwisu
internetowego.

9.13.19. Wszelkie zdarzenia, majgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu i/ lub
danych, w szczegdélnosci Danych osobowych, w tym dotyczace podejrzenia
udostepniania plikdw zawierajgcych wirusy i / lub inne pliki o podobnym charakterze,
w szczegdlnosci destrukcyjnym, nalezy zgtaszaé Administratorowi.

9.14. Postanowienia przejsciowe i korncowe

9.14.1. Terminy uzywane w Polityce prywatnosci zapisane kursywg, nalezy rozumiec
zgodnie z ich definicjg w artykule 9.1. Polityki prywatnosci.

9.14.2. W sprawach nieuregulowanych w Polityce prywatnosci stosuje sie Regulamin
oraz odpowiednie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawy prawo
telekomunikacyjne, Ustawy o podatku od towardw i ustug, Ustawy o ochronie danych
osobowych, RODO i / lub Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

9.14.3. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Polityki
prywatnosci nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie przystugujg mu na podstawie
przepisdw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W
przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze, zastosowanie
znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

9.14.4. Zmiany Polityki prywatnosci nastepujg w takim samym trybie i zakresie jak
zmiany Regulaminu.

9.14.5. Aktualna Polityka prywatnosci jest publikowana w Serwisie internetowym oraz
udostepniana jako zatgcznik w formie pliku .pdf, ktéry umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie. Polityka prywatnosci na kazde zadanie Klienta moze mu
by¢ dostarczana za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej w formie pliku .pdf bez dodatkowych optat.

9.14.6. Polityka prywatnosci wchodzi w zycie 17 czerwca 2019 roku.

10. Zatacznik nr 9. do Regulaminu — Regulamin publikacji tresci

10.1. Definicje

Uzyte w Regulaminie publikacji tresci pojecia oznaczaja:
10.1.1. Ustugodawca — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.2. Serwis internetowy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.3. Ustuga — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.4. Klient — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.5. Konsument — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.6. Posrednik — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.7. Strony — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.8. Dane identyfikacyjne klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.9. Towar — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.10. Produkt — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.11. Wz6r produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.12. Ustuga dodatkowa — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
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10.1.13. Znakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.14. Druk — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.15. Uszlachetnienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.16. Personalizacja produktu — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.17. Pakowanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.18. Akcesoria — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.19. Préba towaru — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.20. Rejestracja — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.21. Konto klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.22. Login klienta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.23. Hasto — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.24. Zamdwienie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.25. Zamdwienia online — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.26. Potwierdzenie zamdwienia — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.27. Przygotowanie w toku — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.28. Umowa sprzedazy — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.29. List autoryzacyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.30. Srodki komunikacji elektronicznej — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

10.1.31. Forma pisemna — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.32. Rabat — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.33. Kupon promocyjny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.34. Newsletter — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.35. Regulamin — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.36. Warunki ogdlne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.37. Regulamin zamdwien — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.38. Regulamin ustug dodatkowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

10.1.39. Regulamin ptatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.40. Regulamin dostaw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.41. Regulamin postepowania reklamacyjnego — zgodnie z definicjg w artykule
1.1. Regulaminu.

10.1.42. Regulamin dla posrednikéw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.43. Regulamin udostepniania wzoréw — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

10.1.44. Polityka prywatnosci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.1.45. Regulamin publikacji tresci — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.46. Ustawa o prawach konsumenta — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

10.1.47. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — zgodnie z definicjg w
artykule 1.1. Regulaminu.
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10.1.48. Kodeks cywilny — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.49. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — zgodnie z definicjq w
artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.50. Ustawa prawo telekomunikacyjne — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

10.1.51. Ustawa o podatku od towardw i ustug — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

10.1.52. Ustawa o ochronie danych osobowych — zgodnie z definicjg w artykule 1.1.
Regulaminu.

10.1.53. RODO - zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.54. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — zgodnie z definicjg w artykule
1.1. Regulaminu.

10.1.55. Dane osobowe — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.56. Przetwarzanie — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.57. Administrator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.58. Moderator — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.59. Nick — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.60. Opinia — zgodnie z definicja w artykule 1.1. Regulaminu.

10.1.61. Weryfikacja opinii — zgodnie z definicjg w artykule 1.1. Regulaminu.
10.2. Postanowienia ogdlne

10.2.1. Regulamin publikacji tresci okresla zasady korzystania przez Klientow z
Serwisu internetowego, w szczegdlnosci zamieszczania i / lub udostepniania przez
Klientow wybranych tresci, w szczegdlnosci Opinii w Serwisie internetowym oraz
powigzanych z nimi funkcjonalnosci swiadczonych przez Ustugodawce.

10.2.2. Ustugodawca prowadzi Serwis internetowy, w ktédrym miedzy innymi:
10.2.2.1. informuje Klientéw o Produktach,

10.2.2.2. umozliwia Klientom przegladanie Opinii zamieszczonych przez
innych Klientéw,

10.2.2.3. umozliwia Klientom zamieszczanie Opinii,
10.2.2.4. umozliwia Klientom ocene uzytecznosci Opinii,
10.2.2.5. umozliwia Klientom zgtaszanie naruszen.

10.2.3. Regulamin publikacji tresci stosuje sie odpowiednio do Klientow
korzystajacych z Serwisu internetowego, chocby Klient nie dokonat Rejestracji.

10.2.4. Zamieszczanie i / lub udostepnianie tresci nastepuje zgodnie z Regulaminem
publikacji tresci, a w zakresie:

10.2.4.1. ogdlnych warunkdéw korzystania z Serwisu internetowego oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng zastosowanie majg postanowienia
Warunkdw ogdlinych,

10.2.4.2. warunkdéw Przetwarzania i ochrony Danych osobowych
zastosowanie majg postanowienia Polityki prywatnosci.

10.2.5. Korzystanie z funkcjonalnosci, o ktérych mowa w podpunktach 10.2.2.3,,
10.2.2.4.,10.2.2.5. Regulaminu publikacji tresci, moze wymagac Rejestracji i / lub
logowania do Konta klienta.
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10.2.6. Mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci, o ktérych mowa w punkcie 10.2.2.
Regulaminu publikacji tresci, moze by¢ ograniczona, do wybranych przez
Ustugodawce, w dowolnym czasie i zakresie.

10.3. Dodawanie Opinii

10.3.1. Klient moze zamieszczaé Opinie dotyczgce Produktow w Serwisie
internetowym.

10.3.2. Zamieszczanie Opinii odbywa sie za posrednictwem odpowiedniego
formularza dostepnego w Serwisie internetowym na podstronie Produktu.

10.3.3. Klient, chcac zamiesci¢ Opinie, powinien wypetni¢ odpowiednie, w
szczegblnosci obowigzkowe, pola formularza dostepnego na podstronie danego
Produktu.

10.3.4. Klient w ramach zamieszczania Opinii nie moze uzywac w tresci Opinii plikéw
graficznych i / lub filmoéw. Inne ograniczenia techniczne, dotyczgce zamieszczania
Opinii, bedg komunikowane Klientowi w Serwisie internetowym podczas dodawania
Opinii.

10.3.5. Kazda Opinia, zamieszczana przez Klienta, oznaczana jest automatycznie
wygenerowanym Nickiem lub imieniem i nazwiskiem podanym w formularzu.

10.3.6. Klient nie ma mozliwosci samodzielnego usuniecia i / lub edycji Opinii. Klient
moze zwrdcic sie do Ustugodawcy z prosba o usuniecie i / lub edycje Opinii za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej. W takim
przypadku, Ustugodawca dokona usuniecia i / lub edycji Opinii w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania takiej prosby.

10.4. Ocena uzytecznosci Opinii
10.4.1. Klient moze oceniac uzytecznos¢ Opinii.

10.4.2. Ocena uzytecznosci Opinii odbywa sie poprzez wcisniecie odpowiedniej ikony
udostepnionej w Serwisie internetowym przy tej Opinii.

10.4.3. Klient moze oceni¢ uzytecznos$¢ pojedynczej Opinii tylko raz.

10.4.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie
internetowym informacji o liczbie pozytywnych i / lub negatywnych ocen
uzytecznosci Opinii.
10.5. Weryfikacja opinii
10.5.1. Ustugodawca moze dokonywac Weryfikacji opinii zamieszczanych przez
Klientow w Serwisie internetowym.
10.5.2. Weryfikacja opinii odbywa sie:
10.5.2.1. automatycznie w ramach algorytmoéw zadanych w Serwisie
internetowym przez Ustugodawce,
10.5.2.2. i/ lub recznie, to jest przez Moderatora.

10.5.3. Weryfikacja opinii dotyczy weryfikacji tresci Opinii, w szczegdlnosci co do
ktérych stwierdzono, w tym opierajgc sie na doniesieniach oséb trzecich i / lub
odpowiednich organdw, ze mogg one stanowic naruszenie Regulaminu, w tym
Regulaminu publikacji tresci, obowigzujgcych przepiséw prawa i / lub uszczerbek dla
dobrego imienia Usfugodawcy.

10.5.4. Ustugodawca nie ma obowigzku prowadzenia uprzedniej i / lub biezacej
kontroli zamieszczanych Opinii, w szczegdlnosci Weryfikacji opinii.

10.5.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie
internetowym informacji o usunieciu Opinii.
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10.6. Zgtaszanie naruszen dotyczgcych tresci

10.6.1. Klient moze zgtaszac naruszenia dotyczgce tresci zamieszczonych w Serwisie
internetowym, w szczegdlnosci Opinii.

10.6.2. W przypadku, gdy Klient uzna ze tresé¢, w szczegdlnosci Opinia, moze stanowi¢
naruszenie Regulaminu, w tym Regulaminu publikacji tresci, obowigzujgcych
przepiséw prawa i / lub uszczerbek dla dobrego imienia Usfugodawcy, Klient moze
zgtosi¢ naruszenie za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie
pisemnej i [ lub uzy¢ odpowiedniego odnosnika internetowego udostepnionego w
Serwisie internetowym przy tej Opinii.

10.6.3. W razie powziecia przez osobe trzecig informacji o zamieszczeniu w Serwisie
internetowym tresci, w szczegdlnosci Opinii, stanowigcej naruszenie Regulaminu, w
tym Regulaminu publikacji tresci, obowigzujgcych przepiséw prawa i / lub dobrego
imienia Usfugodawcy, moze ona zgtosié naruszenie za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej.

10.6.4. W przypadku zgtoszenia naruszenia Ustugodawca ponownie weryfikuje tresci,
w szczegdlnosci dokonuje Weryfikacji opinii i zastrzega sobie prawo do ich usuniecia.

10.7. Odpowiedzialnos$¢

10.7.1. Zamieszczajac i / lub udostepniajac tresci, w szczegdlnosci Opinie, Klient
dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tresci. Ustugodawca nie jest dostawcy
tresci, o ktdrych mowa w Regulaminie, w tym Regulaminie publikacji tresci a jedynie
podmiotem, ktdry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

10.7.2. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ i charakter zamieszczanych i
/ lub udostepnianych przez siebie tresci, w szczegdlnosci Opinii. W szczegdlnosci nie
moga one naruszac¢ débr osobistych i / lub praw 0s6b trzecich, a takze postanowien
Regulaminu, w tym Regulaminu publikacji tresci i / lub przepiséw obowigzujacego
prawa.

10.7.3. Zamieszczane i / lub udostepniane tresci, w szczegdlnosci Opinie, nie wyrazajg
pogladdéw Ustugodawcy oraz nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscia.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, w szczegdlnosci Opinie,
zamieszczane i / lub udostepniane przez Klientow.

10.8. Pozostate ustalenia, prawa i obowigzki

10.8.1. Wszelkie zmiany dotyczgce zamieszczania i / lub udostepniania tresci, w
szczegblnosci Opinii oraz inne ustalenia wymagajg kontaktu z Ustugodawcg za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej w Formie pisemnej oraz
akceptacji obu Stron pod rygorem niewaznosci.

10.8.2. Zamieszczajgc i / lub udostepniajac tresci, w szczegdlnosci Opinie, Klient:
10.8.2.1. oswiadcza, ze jest wytgcznym twadrcg tresci i wszystkich ich czesci,

10.8.2.2. oswiadcza, ze zamieszczanie i / lub udostepnianie, w ramach
Serwisu internetowego, Danych osobowych i / lub informacji dotyczacych
0s6b trzecich, nastepuje w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa, dobrowolny oraz za zgodg 0sdb, ktérych one dotyczg. Zamieszczanie i
/ lub udostepnianie, w ramach Serwisu internetowego, Danych osobowych
0s0b trzecich i / lub rozpowszechnianie ich wizerunku, bez wymaganego
obowigzujagcym prawem zezwolenia i / lub zgody oséb trzecich, jest
niedozwolone,

10.8.2.3. o$wiadcza, 7e wyraza zgode na przegladanie tresci, w szczegdlnosci
Opinii, przez innych Klientéw i / lub Ustugodawce, jak réwniez upowaznia
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Ustugodawce do ich wykorzystania zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
w tym Regulaminu publikacji tresci,

10.8.2.4. nie jest uprawniony do zamieszczania i / lub udostepniania w
ramach Serwisu internetowego tresci, w szczegdlnosci Opinii, naruszajacych
ogolnie pojete zasady uczciwej konkurencji, o charakterze reklamowym, na
przyktad stanowigcych bezposrednig lub posrednig reklame podmiotu
konkurencyjnego w stosunku do Ustugodawcy i / lub dostarczanych przez ten
podmiot ustug i / lub produktéw, a takze pozostajgcych w sprzecznosci z
interesem Usfugodawcy,

10.8.2.5. nie jest uprawniony do zamieszczania i / lub udostepniania w
ramach Serwisu internetowego tresci, w szczegdlnosci Opinii, w ztej wierze, w
szczegolnosci z zamiarem naruszenia dobr Usfugodawcy i / lub oséb trzecich,
naruszajacych jakiekolwiek prawa osdb trzecich, w szczegdlnosci prawa
wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie, prawa wtasnosci
przemystowej, wizerunki i/ lub prawa wynikajgce z dobr osobistych i / lub
praw pokrewnych, objetych tajemnica przedsiebiorstwa i / lub majace
zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci,

10.8.2.6. nie jest uprawniony do zamieszczania i / lub udostepniania tresci, w
szczegblnosci Opinii, posiadajgcych charakter obrazliwy badz stanowigcy
grozbe skierowang do oséb trzecich, zawierajgcych stownictwo naruszajace
dobre obyczaje, na przyktad poprzez uzycie wulgaryzméw i / lub okreslen
powszechnie uznawanych za obrazliwe, naruszajgcych normy spoteczne i /
lub obyczajowe, na przyktad poprzez tresci propagujace przemoc, o
charakterze pornograficznym, nawotujgce do nienawisci rasowej,
wyznaniowej, etnicznej, naruszajgce uczucia religijne i tym podobne,

10.8.2.7. nie jest uprawniony do zamieszczania i / lub udostepniania tresci, w
szczegblnosci Opinii, naruszajgcych postanowienia Regulaminu, w tym
Regulaminu publikacji tresci, obowigzujace przepisy prawa i / lub ogdlnie
przyjete zwyczaje, zasady postepowania i / lub zasady wspotzycia
spotecznego,

10.8.2.8. zezwala Usfugodawcy na korzystanie z tresci, w szczegdlnosci Opinii,
w ramach informowania o Serwisie internetowym, dziatalnosci Ustugodawcy i
reklamy we wszystkich mediach i na wszystkich nosnikach, niezaleznie od
formy, techniki, sposobu i / lub innych okolicznosci. Jednoczesnie Klient
zezwala Usfugodawcy na umieszczanie informacji o charakterze komercyjnym
i / lub reklamowym Ustugodawcy i / lub za zgoda Ustugodawcy, w strukturze
dodanych tresci i / lub na ich nosnikach, a takze tacznie z nimi.

10.8.3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ustalenia, o ktérych mowa w punkcie
10.8.2. Regulaminu publikacji tresci, obowigzujg bez ograniczenia czasowego,
terytorialnego, iloSciowego oraz bez wynagrodzenia dla Klienta i / lub podmiotow
uprawnionych do tresci, w szczegdlnosci Opinii.

10.8.4. Klient poprzez zamieszczanie i / lub udostepnianie tresci, w szczegdlnosci
Opinii, wyraza tym samym zgode na wykorzystanie ich przez innych Klientéw i / lub
osoby trzecie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego.

10.8.5. Ustugodawca nie ma obowigzku publikacji i / lub rozpowszechniania tresci, w
szczegolnosci Opinii, zamieszczanych i / lub udostepnianych przez Klienta.

10.8.6. Klient zamieszczajac i / lub udostepniajgc tresci, w szczegdlnosci Opinie,
wyraza zgode na oznaczenie ich automatycznie wygenerowanym Nickiem lub
imieniem i nazwiskiem podanym w formularzu. W przypadku tresci, w szczegélnosci
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Opinii, zamieszczanych i / lub udostepnianych przez Klienta, ktéry dokonat Rejestracji
i / lub logowania do Konta klienta, Nick generowany jest automatycznie na podstawie
danych pobranych z Konta klienta.

10.9. Postanowienia przejsciowe i koricowe

10.9.1. Terminy uzywane w Regulaminie publikacji tresci zapisane kursywa, nalezy
rozumiec zgodnie z ich definicjg w artykule 10.1. Regulaminu publikacji tresci.

10.9.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie publikacji tresci stosuje sie
Regulamin oraz odpowiednie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu
ustug drogq elektronicznqg, Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Ustawy prawo telekomunikacyjne, Ustawy o podatku od towardw i ustug, Ustawy o
ochronie danych osobowych, RODO i / lub Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.

10.9.3. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien
Regulaminu publikacji tresci nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie przystugujag mu na
podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze,
zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

10.9.4. Zmiany Regulaminu publikacji tresci nastepujg w takim samym trybie i
zakresie jak zmiany Regulaminu.

10.9.5. Aktualny Regulamin publikacji tresci jest publikowany w Serwisie
internetowym oraz udostepniany jako zatgcznik w formie pliku .pdf, ktéry umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin publikacji tresci na kazde
zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczany za posrednictwem Srodkdw komunikacji
elektronicznej w Formie pisemnej w formie pliku .pdf bez dodatkowych optat.

10.9.6. Regulamin publikacji tresci wchodzi w zycie 17 czerwca 2019 roku.
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